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TERMO DE REFERENCIA

1.1 — O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA A EXECUCAO DE SERVICOS DIARIOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR
PARA ATENDER O HOSPITAL MUNICIPAL DR ESILSON ABREU E A UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA, conforme as especificagdes e condigdes contidas no

presente termo.

2.1 — A terceirizag¢do de servigos de lavanderia vem contribuir para a melhoria do atendimento
no hospital ao menor custo, referente atividades administrativas de processamento de roupas e

tecidos em geral.

3 - PRESTACAO DO SERVI(

3.1 - Serfio executados de forma plena e cabal todos os servigos em objeto, obedecendo as
normas constantes do Manual de Procedsamento de Roupas de Servigos de Satde: Prevengdo e
Controle de Riscos. ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2007.

3.1.2 - A roupa processada é de propriedade da CONTRATANTE.

3.1.3 - Os procedimentos de higienizagdo e desinfecdio de roupas serfio realizados
simultaneamente utilizando o ciclo completo de lavagem, incluindo a umectagdo, enxagiic, pre-
lavagem e lavagem ai obedecida por: alvejamento, enxagiie, acidulagdo, amaciamento, secagem
e por ultimo a passagem de roupas por calandra, prensa ou ferro elétrico( de acordo com a
especificagio do tecido e tipo de roupa) e o acondicionamento em sacos hampers ou plasticos
transparentes e resistentes. Se a opgo for embalar em material descartavel, as pegas devem estar

totalmente secas e 4 temperatura ambiente para evitar umidade e possivel recontaminagao.
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3.1.4 - Nos procedimentos de higienizagdo e desinfecgdo de roupas serdo utlhzadosu‘&,dlvesosb.‘-)j

o

saneantes, com diferentes fun¢des, adequadamente combinados e em concentragdes equili’brmdgsm
que atuardo eliminando a sujeira fixada na roupa, preservando as fibras e cores e mantendo a
maciez e elasticidade do tecido. Os produtos saneantes domossanitdrios deverdo ser
regulamentados pela Lei Federal n°. 6.360 de 23 de setembro de 1976, pela Portaria n°. 15 de 23
de agosto de 1986, pela Resolugdo RDC/ANVISA n°. 184, de 22 de outubro de 2001 e pela
Resolugdo RDC N°. 14, de 28 de fevereiro de 2007 e suas atualizagGes.

a) Umectante em pasta, detergentes neutros, concentrados, biodegraddveis, emulsionante,
dispersante, antidepositante e inibidor do odor.

b) Detergente em p6 composto para lavagem de roupas de algoddo ou poliéster, brancas e de
cores firmes, com sujidade leve ou pesada, em alta ou baixa temperatura, biodegradavel,
antidepositante.

¢) Alvejante concentrado em pd, com fungéo de descolorir e/ou remover a mancha causada pela
sujidade, promover o branqueamento da fibra, além da ag¢@o antimicrobiana.

d) Neutralizador em pé de agfo residual do cloro e alcalinidade nos processos de lavagem, em
todos os tipos de tecidos.

¢) Amaciante liquido que desembarac;al.n, amaciam e lubrificam as fibras do tecido. Também
acrescentam fragrancia, reduzem o tempo de secagem e diminuem o enrugamento da roupa.

f) Desinfetante liquido, detergente, germicida fenolico de amplo espectro de ag@o, atuando com
eficiéncia a frio, contra bactérias, virus e fungos, para higienizagdo de cobertores.

g) Para higienizagio e lavagem das maos antes do manuseio das roupas, utilizar d4gua e sabéo, e
uso de alcool a 70% sob as formas gel ou solugdo, também utilizado para limpeza das superficies
e metais onde serdo manuseadas as roupas; em acordo com o Manual de higienizagdo das méos
em servicos de saide — ANVISA /2007.

3.2 - Fornecer Hampers, carros feitos de estrutura metélica, no qual sdo encaixados sacos
plésticos para o recolhimento de roupas sujas, nos pontos determinados pela administragdo do
hospital; .

3.2.1 - Fornecer sacos plasticos, com corddo e capacidade para 200 litros, que tenha qualidade
suficiente para resistir ao peso da roupa, de modo a ndo romper durante a sua manipulagdo e
Lraulsporlc;

3.2.2 - Recolher os sacos de roupas sujas nos abrigos externos das UNIDADES, transportando-
os para a unidade de processamento da CONTRATADA em veiculo exclusivo para roupas sujas
ou veiculo dividido fisicamente em dois ambientes com acessos independentes para separar a

roupa limpa da suja.




suja, em seguida o veiculo deve passar pelo processo de higienizagéo e desinfeccéo.

3.2.3 - Fornecer carros para coleta de roupas sujas nos diversos setores do hospital, devendo
estes ser leve, de material rigido (tipo polietileno, fibra de vidro ou aluminio) sem cantos vivos
ou arestas, lavaveis, interna e externamente, dotados de escoamento visando facilitar sua
higienizagio, com volume de 240 litros, de cor clara com tampa e com rodizios, de no minimo
04 (quatro) polegadas. Precisam estar*nitidamente identificados a fim de evitar que sejam
confundidos com o carro de transporte interno de residuos de servigos de saude.

3.2.4 - Toda roupa suja devera ser armazenada em sala especifica, de acordo com a
RDC/ANVISA n°. 50, de 21 de fevereiro de 2002;

3.2.5 - Fornecer balanca digital para pesagem das roupas sujas (aferida pelo INMETRO a cada
06 meses), anotando o peso, para posterior conferéncia com a pesagem das roupas depois de
lavada e seca. As pesagens devem ser realizadas na presenga de um funciondrio da Unidade e
outro da Empresa de Lavanderia.

3.2.6 - A CONTRATADA devera elaborar um relatério diario em duas vias, informando o peso
da roupa suja, esses valores serdio expressos em kilogramas e anotados em mapa de controle
didrio. "

3.2.7 - Quando da entrega da roupa processada a mesma deverd ser pesada (em balanga
fornecida pela Empresa); esses valores serdio expressos em Kilogramas e anotados em mapa de
controle didrio que devera constar assinatura dos trés funcionarios, um funcionario da Unidade e
outro da Empresa de Lavanderia;

3.2.8 - A CONTRATADA devera inspecionar a roupa higienizada e efetivamente limpa para
que ndo cheguem ao setor destinatario manchadas, rasgadas, sujas ou com qualquer impureza,
onde abone a qualidade dos servigos prestados.

32.9 - A CONTRATADA devera separar toda roupa que apresentar qualidade de limpeza
insatisfatéria retornando a EMPRESA para que seja feito um novo processo de lavagem ou

remogio de manchas e desinfecgéo, ficando isento de nova pesagem, nao havendo 6nus para a
CONTRATANTE. As pcgas danifica:das, desgastadas, ou ainda, fora dos padrSes de
aceitabilidade definida pela CONTRATANTE serfio reparadas por costureiras da
CONTRATADA.




- Resolugdo ANVISA RDC n°. 306, de 07 de dezembro de 2004;
- Observar a portaria n°. 15, de 23 de agosto de 1986;

- Resolugiio RDC n°. 14, de 28 de fevereiro de 2007 e suas atualizagdes;
- Resolugdo CONAMA n°. 358, de 29/04/2005;

- Manual de Processamento de Artigos e Superficies em Estabelecimentos de

MS/Brasilia, 1994.
- Portaria n°. 2616, de 12/05/1998;

- Resolucio CONAMA n°. 283, de 12 de junho de 2001;

- RDC/ANVISA n°. 50, de 21 de feverei;o de 2002;
- RDC/ANVISA n°. 189, de 18 de julho de 2003;

Saude —

5.1 — Hospital Municipal Dr Edilson Abreu — Rua Jo&o Casa Nova, n° 2085, Centro, Santa
Izabel do Para, Estado do Para.
5.2 _ Unidade de Pronto Atendimento — UPA — PA 140, S/N, Santa Lucia, Santa Izabel do Para,
Estado do Para.

6.1 - O prazo de vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da assinatura, podendo

ser prorrogado se a Lei 8.666/93, observado a obtengéo de prego e condigdes mais vantajosas a

Administragéo.

N° PRODUTO COR LINHA/TECIDO QUANT.
1 BANDEIRA COM AMARELA BRIM 60
SUPORTE E SERIGRAFIA
[ )
2 BOLSA TIRACOLO AZUL LONA EM 40
IMPERMEARBILIZADA ALGODAO
COM OMBREIRA E
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[ SERIGRAFIA.
3 BOLSA MOCHILA COM AZUL NYLON
DIVISORIAS, FAIXA
REFLETIVA, ALCAS DE
MAO COM SERIGRAFIA. "
4 BONE ARABE AZUL BRIM 100
5 | BONE SIMPLES AZUL BRIM 155
6 CALCA COMPRIDA CAQUI BRIM 100
7 CAMISA GOLA POLO AZUL 100% ALGODAO 304
| MANGA LONGA EM
SERIGRAFIA.
8 CAMISA GOLA POLO AZUL 100% ALGODAO 50
COM BOLSO
9 JALECO MASCULINO BRANCO OXFORD 50
MANGA LONGA C/
BOLSO E SERIGRAFIA
10 JALECO FEMININO BRANCA OXFORD 100
MANGA LONGA C/ g
BOLSO E SERIGRAFIA
11 LENCOL COM ELASTICO BRANCA TECIDO 250
ADULTO HOSPITALAR
12 LENCOL SEM ELASTICO | BRANCA TECIDO 150
ADULTO HOSPITALAR
DESCRICAO QTE. DE KGS ESTIMADA MES
ROUPAS LAVADAS 380
U Saq:{; Iza )el do Par4, 27 de novembro de 201 8.
Melquesedeque 4105 Filho
- /l/ / Secretario Muticipal de Satide
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