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TERMO DE REFERENCIA PARA
SOFTWARE TRIBUTARIO

1. OBJETO

Contratagdo de Empresa Capacitada para fornecimento da Licenca de Uso e Manutengao de um
Sistema Informatizado para Gestao dos Tributos Municipais, incluindo os Servigos de Implantagao, Instalagéo,

Configurag&o, Customizagéo e Treinamento, mediante a Execugao das Atividades e Demais Caracteristicas e
Especificagdes Técnicas.

2. JUSTIFICATIVA

O Setor de Tributos da Secretaria Municipal de Administrag&o e Finangas, necessita de um sistema
informatizado para gestao da arrecadagdo tributaria do Municipio, que possua todos os cadastros pertinentes
da area de forma integrada, efetue langamento de tributos, possua controle do vencimento dos débitos e
lancamento automatico da Divida Ativa do Municipio.

Todo o sistema deve funcionar exclusivamente em um portal de servigos na internet, para que
autosservicos possam ser disponibilizados aos contribuintes em geral. O sistema deve funcionar sem a
necessidade de instalacdo de qualquer aplicativo especifico para suas funcionalidades, para n&o haver a
necessidade e o incomodo do contribuinte estar obrigado a utilizar determinados equipamentos elou instalar
determinados softwares para usufruir de seus recursos, ou até mesmo se deslocar ao atendimento presencial
no Setor de Tributos.

Além disso, a demanda de procedimentos internos baseados em sistemas de processamento de
dados na Prefeitura tem aumentado nos (ltimos anos e, assim como acontece Nno mercado, NOVOS SErvigos
sdo criados para atender as necessidades internas da Administragdo Tributéaria, bem como para 0s
municipes. Com isso, aumenta tambem a complexidade e, consequentemente, a responsabilidade por manter
todo ambiente operacional e os sistemas/servigos disponiveis.

Para superar essas dificuldades, optou-se pela contratag&o dos sistemas juntamente com servios de
infraestrutura necessaria para operagdo dos mesmos, através de “data center’. Isso possibilitara usufruir de
uma tecnologia de ponta e dos servigos de pessoal capacitado para a redugdo do tempo de indisponibilidade
em casos de falhas, e permitir que as manutengdes preventivas e corretivas possam ser programadas sem
deixar indisponivel os servigos e a paralisagéo do atendimento.

3. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

- Fornecimento, instalagao, configuragéo, customizagao & implementagao do sistema de informagao para area
tributaria;

- Operagao do sistema em ambiente WEB (on line) sem a necessidade de instalagao de qualquer aplicativo
especifico para usufruir dos servigos disponiveis, possibilitando o acesso aos dados e utilizagao das
funcionalidades através dos mais populares navegadores de Internet;

- Hospedagem do sistema em “data center’ com alta disponibilidade, elevado grau de seguranca,
balanceamento de carga, contingéncia operacional e estrutura de rede, recuperagdo de dados,




gerenciamento e monitoragao, para atender a administragao tributaria do Municipio. X
- Disponibilizagéo de modulo para acesso dos contribuintes credenciados pela prefeitura, onde :
poderao realizar emissdo de Notas Fiscais de Servios Eletronica — NFS-e, conforme padrao ‘estabelecido
pela ABRASF (Associagéo Brasileiras de Secretarias de Finangas de Capitais);
- Disponibilizagao de modulo para acesso dos contadores credenciados pela prefeitura, onde os mesmos
poderao realizar procedimentos de interesse dos seus clientes;

- Disponibilizacdo de autosservigos para a sociedade em geral, tais como consultas e emissdes de: Certidao
Negativa, Alvara, 22 via de DAM e Requerimentos; :

- Disponibilizagdo de pessoal técnico para dar suporte online ao sistema, e suporte presencial nas
dependéncias da Secretaria de administragao e Finangas/Setor de Tributos, quando necessario;

- Treinamento do sistema na sede da Prefeitura Municipal, dos processos e metodologias, para os servidores
municipais e fiscais envolvidos no processo, totalizando até 20 (vinte) servidores;

4. SEGURANGA DO SISTEMA

- O sistema devera ter procedimentos de seguranca que protejam as informagdes e 0S acessos.

- As tarefas executadas deverdo ser controladas e preservadas quanto ao uso indevido e da pratica de atos
contrarios aos interesses do Municipio e dos contribuintes.

- O sistema devera contar com uma estrutura de supervisdo que mantenha permanente vigilancia e controle
sobre todos os atos praticados pelos usuarios de uma forma geral.

- O sistema devera permitir auditoria das operagdes efetuadas pelos usuarios (acessos, inclusdes, alteragoes
e exclusdes).

- O sistema devera possuir sistema de criptografia reconhecidamente segura. Garantindo assim, que as
informacdes trafegadas entre o servidor de dados e 0s usuarios seja confiavel.

- O sistema devera permitir a integridade do banco de dados em todas as transagdes em situagdes de queda
de energia e falhas de software e hardware.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS DO SISTEMA TRIBUTARIO

_ O sistema tributério ofertado devera ter seu funcionamento totalmente via web, sem a necessidade de
instalagao de qualquer aplicativo especifico para ele e com possibilidade de acesso tambem através de
aparelhos moveis tais como smartphones e tablets.

_ Possuir ambiente amigavel, com telas sugestivas as fungoes, seguro, parametrizavel e com funcionalidades
que atendam as necessidades do Municipio e dos contribuintes.

- O sistema devera contar com recursos para o gerenciamento de forma integrada dos tributos municipais,
com funcionalidades proprias para os seguintes Tributos: Alvaras, ISSQN, Vigilancia Sanitéria, IPTU, ITBI,
Taxas e Tarifas Diversas, Aluguel de Proprios Municipal, Transporte Alternativo, Auditorias, Certiddes e Divida
Ativa.

- O sistema devera contar com um extrato unificado de todo o historico tributario por contribuinte, detalhando
os lancamentos e as baixas efetuadas. Os langamentos devedores deverdo ser apresentados corrigidos
automaticamente em conformidade com a Legislagéo Municipal.

_ O sistema ofertado devera permitir a emiss&o de guias/boletos, alvaras, certiddes, extratos de dividas,
notificacdes de débito entre outras facilidades.

- O sistema devera contar com um médulo especifico para acesso dos servidores da prefeitura, onde 0s
mesmos (de acordo com as respectivas permissdes), possam configurar os acessos dos demais e
acompanhar as tarefas realizadas por outras areas do sistema, assim como realizar procedimentos exclusivos
da area administrativa.

- O sistema devera contar com um modulo especifico para os contribuintes credenciados pela Prefeitura, com
tecnologia para emissdo de notas fiscais de servicos eletronicas, relatérios referentes as notas emitidas,
faturamento e ISSQN devido, entre outras funcionalidades. O contribuinte deve poder gerar automaticamente




o boleto para pagamento do ISS referente a suas notas fiscais expedidas.
- O sistema devera contar ainda com um modulo especifico para os contadores credenciados pela Prefeitura,
com tecnologia para realizar procedimentos de interesse dos seus clientes que estejam devidamente
credenciados pela Prefeitura.

- O sistema devera disponibilizar autosservicos para a sociedade, tais como emissoes e consultas de:
Certidao Negativa, Alvara, 2% via de DAMs e Requerimentos.

6. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA

- Operar, processar e disponibilizar informagdes em ambiente Web;

- Ser acessado através dos programas de navegagéo na rede mundial de computadores (Internet) com pelo
menos os seguintes navegadores: Firefox 15.0 ou superior, Internet Explorer versao 8.0 ou superior, Google
Chrome, Opera e Safari;

- Funcionar com acesso através dos sistemas operacionais, Microsoft Windows, Gnu/Linux, Unix, Android e
I0S;

- Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional padrao SQL gratuito;

- Possuir regras de integridade de dados realizadas pelo sistema gerenciador de banco de dados;

6.1. MODULOS PARA ACESSO EXCLUSIVO DOS SERVIDORES DA PREFEITURA

- O Sistema devera conter modulos especificos para administragéo dos seguintes itens: Cadastramento
Imobiliario, IPTU, ITBI, Taxas e Tarifas Diversas, Aluguel de Proprios Municipal, Transporte Alternativo,
Auditorias, Divida Ativa, Certiddes, Cadastro Economico (Alvarés, ISSQN, Vigilancia Sanitaria e Nota Fiscal
de Servicos Eletrénica) e Notas Fiscais Avulsas.

_ O sistema ofertado devera possuir cadastro nico para cada contribuinte;

- O sistema devera possuir rotina que possibilite vincular diferentes cadastros e langamentos a0 mesmo
contribuinte e permitir uma rapida localizag&o e navegagao entre 0s seus cadastros;

- O sistema devera possuir rotina para localizar contribuintes cadastrados através de fragmentos de
informagdes, tais como: nome, razéo social, CPF/CNPJ, e cddigo de identificagéo;

- Os modulos do sistema deverdo apresentar as seguintes caracteristicas:

6.1.1. CADASTRAMENTO IMOBILIARIO

- Permitir o registro do codigo, nome e oficializar os logradouros onde estéo localizadas as unidades
imobiliarias cadastradas;

- Possuir controle das denominagdes e benfeitorias cadastradas de maneira uniforme, identificar a
segmentagao dos logradouros e faces de quadra, facilitando a consulta nos cadastros imobiliario e mobiliario
e composigdo da planta de valores (IPTU e ITBI);

- Permitir a inclusdo e alteragdo de informagdes do cadastro imobiliario e a selecdo do tipo de imovel a ser
incluido;

- Permitir o cadastro detalhado e especifico para controle de terrenos e loteamentos da cidade;

- Permitir o cadastro dos itens de infragstrutura que um loteamento pode possuir, como saneamento basico,
rede eletrica entre outros do genero;

- Permitir o cadastro da Planta Genérica de Valores para célculo automatico de impostos como IPTU e ITBI;

- Permitir o cadastro das faces da quadra que pertencem a determinado setor para controle administrativo de
regioes;

- Permitir o registro das informagdes ordenadas contendo dados fisicos e juridicos dos imoveis sujeitos a
cobranga dos tributos imobiliarios (IPTU, ITBI, Taxas de Servicos Publicos, Contribuigao de Melhoria) para os

calculos necessarios;
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- Permitir o cadastro de dados referentes ao terreno, associando-os as suas caracteristicas‘e seus
valores;

- Permitir o cadastro das caracteristicas do imdvel, com as seguintes informagbes minimas: acabamenfo

interno e externo, calgada, tipo de terreno e edificagdo, cobertura, edificagdo do terreno, estrutu
edificacéo, fator de tombamento, forro, influéncia de esquina, instalagdes elétricas e sanitarias, estrutura de
lazer, muro, obsolescéncia, revestimento de parede, piscina, piso, situagéo do terreno, tipo de coleta de lixo,
tipo de edificagéo, tipo de parede, tipo de patriménio e tipo de uso do imovel;

- Permitir cadastro de acessibilidade do imovel,

- Permitir a consulta das informagdes dos cadastros, com as seguintes informagdes minimas: segmentos/face
de logradouros, bairros, nome, relagéo de logradouros, inscricdes por logradouro, prego por m2 do terreno,
face de quadra por logradouro, rol de faces da quadra, benfeitorias por face de quadra, relagéo de quadras,
inscricées e benfeitorias por face de quadra

- Possuir consulta dos imoveis e débitos, com as seguintes informagdes minimas: regional, bairro, distrito,
logradouro, Inscrigdo Municipal, situag&o, isencéo, data de cadastro, area de terreno, area da construgao;

- Permitir o registro da Planta Genérica de Valores, indicando os pregos basicos unitarios de terrenos e
construgoes;

- Permitir a obtengdo de dados para orientar a politica de desenvolvimento do municipio, atraves do
planejamento correto do uso e ocupagéo do solo;

- Permitir o cadastro da unidade imobiliaria e do terreno, identificada por folha setor, quadra, lote e unidade
que compde a inscrigéo imobiliaria;

- Permitir a consulta dos cadastros efetuados, assim como 0s vinculos existentes (ex: construgoes,
responsaveis);

- Permitir que seja atribuido prego por metro quadrado de construgdo para cada ano e de acordo com o tipo
de construcao, mantendo-se historico desse cadastro;

- Permitir a configuracdo de todos os dados (datas, vencimento de parcelas, se as parcelas serao cobradas
apds o vencimento, valor de desconto, valor minimo cobrado por parcela) do imével,

- Possuir no cadastro imobiliario todas coordenadas para integragéo com Sistemas de Georreferenciamento;

6.1.1.1. LANCAMENTO E CONTROLE DO IPTU

- Permitir o controle e a parametrizag&o da planta genérica de valores o calculo do IPTU.

- Permitir o calculo e recélculo Individual, ou baseado em filtros tais como: bairro, distrito, inscrig&o, area do
terreno, quadra,

- Permitir a exibigao e impressao da memoria de calculo do IPTU conforme o exercicio fiscal;

- Permitir a inclusdo de anexos ao Imével, com diferentes padroes de construgdo num mesmo terreno;

- Permitir a cobranga dos impostos englobando os valores referentes a varios imoveis;

- Permitir o langamento das contribuigdes de melhoria do municipio junto ao IPTU.

6.1.1.2. RELATORIOS E GRAFICOS DE CADASTRAMENTO IMOBILIARIO E IPTU

- Geragdo de relatorio com as seguintes informagoes do cadastro imobiliario: quadras, nome, zoneamentos
da cidade, relacdo de quadras, inscrigdes e benfeitorias por face de quadra;
- Geragdo de relatorio do IPTU com as seguintes informagdes minimas: Emissdo de Camé de IPTU,

Estatisticas de Langamento e Arrecadagéo de IPTU e lista de Lancamentos de IPTU utilizando os seguintes
filtros minimo: distrito, logradouro, bairro e quadra;

- Geracéo de graficos demonstrativos de proporgao entre valor langado, arrecadado, renunciado e langado
em Divida Ativa,

- Geragao de relatrio de iméveis por caracteristica com possibilidade de filtro por quadra, logradouro, bairro
ou geral do Municipio;

- Geraco de graficos demonstrativos das caracteristicas dos imoveis por quadra, logradouros, bairros ou
geral do Municipio;

- Permitir a geragéo dos cupons automaticamente para 0s sorteios;




- Permitir extrair relatorio dos contribuintes aptos a participarem de sorteios; :
- Permitir gerar correspondéncias com informag@es aos contribuintes aptos a participarem de sorteios;

6.1.2. CONTROLE DE ITBI

- Permitir cadastrar os dados referentes ao imposto de transmiss&o de bens imoveis para célculo e emissdo
da guia para pagamento.

- Permitir a impress&o do Termo de Langamento de |TBI contendo as seguintes informagdes minimas: Imovel
(Inscrigdo Municipal, enderego, area do lote, Area Construida), Transmitente (nome, CPF, enderego, RG),
Adquirente (nome, CPF, enderego, RG), Adquirente (nome, CPF, endereco, RG), Adquirente (nome, CPF,
endereco, RG) transag#o imobiliaria (valor venal, valor da venda, valor financiado, valor do [TBI);

- Permitir a consulta ao responsavel pela geragéo da guia;

- Permitir a impress3o de relatorios analiticos sobre os langamentos de ITBI por periodo, detalhando as
seguintes informagGes: identificagéo do contribuinte, valor langado, valor pago, valor restante e valor restante
~tualizado. O referido relatério devera possuir a opgao de filtro por: devedores, quitados e todos.

6.1.3. CONTROLE DE TAXAS E TARIFAS DIVERSAS

- Permitir o lancamento de taxas diversas para qualquer tipo de inscrigao;

- Permitir a emissao do boleto referente a cada tipo de taxa;

- Permitir a impresséo de relatorios analiticos sobre 0s lancamentos de Taxas e Tarifas Diversas por periodo,
detalhando as seguintes informagdes: identificagéo do contribuinte, valor langado, valor pago, valor restante e

valor restante atualizado. O referido relatério deveré possuir a 0pgéo de filtro por: devedores, quitados e
todos.

6.1.4. ALUGUEL DE PROPRIOS MUNICIPAL

- Permitir cadastrar os dados referentes aos iméveis alugados pertencentes ao municipio.

- Permitir a configuragéo das bases de calculo aplicadas para cobranga com base em: valor unitario, area e
tipo de imovel;

- Permitir acrescentar ao aluguel rateio de despesas diversas entre 0s contribuintes inquilinos;

- Permitir o langamento e a geragdo mensal de guias/boletos individuais ou em lote;

- Permitir o controle dos langamentos pagos e devedores;

- Armazenar o historico dos inquilinos de cada unidade cadastrada;

- Permitir a impressao de relatério dos imoveis da prefeitura alugados com as seguintes informagdes minima:
nome do contribuinte, CPF/ICNPJ do contribuinte, valor mensal do aluguel;

- Permitir a impressao de relatérios analiticos sobre os langamentos de Aluguel de Proprios mensal,
detalhando as seguintes informagdes: identificagao do contribuinte, valor langado, valor pago, valor restante e
valor restante atualizado. O referido relatorio devera possuir a opgao de filtro por: devedores, quitados e
todos.

6.1.5. TRANSPORTE ALTERNATIVO

_ Permitir cadastrar os dados referentes aos veiculos utilizados para transporte alternativo no municipio.
- Permitir a cobranga mensal do ISSQN dos prestadores de servigos de transporte alternativo;

- Permitir a cobranca anual do Alvara de Licenga dos prestadores de servigos de transporte alternativo;
- Permitir o controle dos langamentos pagos e devedores,

- Armazenar o historico dos proprietarios das concessoes de cada vaga;
- Permitir a impresséo de autorizagao para plaqueamento de veiculos, com 0 texto da autorizagao
configuravel.

- Permitir a impresséo de contrato de concessao para vaga de transporte alternativo, com o texto do contrato
de concesséo configuravel.

- Permitir a impresséo de relatério de vagas para transporte alternativo utilizando os filtros minimo:




cooperativa, cor do veiculo, fabricante, linha, posto de parada, tipo de veiculo e horério de atividade:{-"
- Permitir a impresséo de relatorios analiticos sobre os langamentos de Transporte Alternativo, detalha
seguintes informagdes: identificagéo do contribuinte, valor langado, valor pago, valor restante e valor restante
atualizado. O referido relatério devera possuir a opgéo de filtro por: devedores, quitados € todos.

6.1.6. AUDITORIAS

- Permitir cadastrar e administrar auditorias de 1SS e Alvaras sobre cadastros econémicos;

- Permitir importar automaticamente para as auditorias 0 historico dos langamentos no sistema;

_ Permitir incluir, alterar e excluir manualmente langamentos auditados;

- Apresentar corregéo automatica dos langamentos auditados que apresentarem diferenga;

- Permitir a impresséo de TIAF - Termo de Inicio de Agdo Fiscal.

- Permitir a impressdo de Demonstrativo de Apuragdo de Deébito.

- Permitir a impresséo de Detalhamento de Apuragéo de Debito.

- Permitir a impress&o de relatorios analiticos sobre os lancamentos de Auditorias por periodo, detalhando as
seguintes informagdes: identificagéo do contribuinte, valor langado, valor pago, valor restante e valor restante
atualizado. O referido relatorio devera possuir a opgéo de filtro por: devedores, quitados e todos.

6.1.7. LANCAMENTO E CONTROLE DA DiVIDA ATIVA

- Possuir rotina que permita a consulta prévia dos langamentos para inscricdo em Divida Ativa;

- Permitir que sejam selecionados os langamentos por tipo de tributo e exercicios de langamento para
langamento em Divida Ativa;

- Permitir a gerag&o do nimero de livro e folha de forma automatica ou manual;

- Permitir a impress&o do Livro de Divida Ativa contendo as informagdes dos langamentos da divida.

- Permitir a gerag&o individual ou em lote do Termo de Inscrigdo, Certidao e Notificagdo de Divida Ativa.

- Permitir a parametrizagéo do texto do Termo de Inscrigao, Notificagéo e Certiddo da Divida Ativa;

- Permitir a consulta das informagtes do Contribuinte, com as seguintes informagdes minimas: nome, razao
social, CPF elou CNPJ e enderego;

- Permitir a impressao de relatorios analiticos sobre 0s langamentos em divida ativa por periodo, detalhando
as seguintes informagdes: identificagao do contribuinte, valor lancado, valor pago, valor renunciado, valor
restante e valor restante atualizado. O referido relatorio devera possuir a opgéo de filtro por: devedores,
quitados e todos.

- Permitir a impress&o de relatorios sinteticos mensal e anual sobre os langamentos em divida ativa,
detalhando as seguintes informagdes: quantidade de langamentos, valor lancado, valor pago, valor
renunciado, valor restante e valor restante atualizado.

6.1.8. CERTIDOES

- Possuir rotina de emiss&o de Certiddo de Débitos dos seguintes tipos: Negativa, Positiva e Positiva com
efeito de Negativa; ‘

- Permitir a parametrizagéo do texto das Certidoes;

- Permitir a visualizagdo prévia do historico de langamentos do contribuinte para avaliar a emissdo da
certidao;

- Possuir rotina que permita bloguear ou permitir aos operadores do sistema a emiss&o de certiddo -para
contribuintes com débitos;

- Possuir rotina que armazene para consulta futura a situagdo financeira dos contribuintes no momento da
emiss&o das certidoes;

- Permitir a consulta, impresséo e reimpresséo da Certidao requerida;

- Possuir rotina que permita gerar DAM automaticamente para pagamento pela emisséo de certidoes;

- Permitir a impresséo de relatorios analiticos sobre 0s DAMs de Certidées por periodo, detalhando as




seguintes informagdes: identificagdo do contribuinte, valor langado, valor pago, valor restante e‘l'vj\él_or
atualizado. O referido relatorio devera possuir a opgéo de filtro por: devedores, quitados e todos. '

6.1.9. CADASTROS ECONOMICOS

- Permitir o cadastro e o controle dos Cadastros Econdmicos do municipio;

- Permitir a criagao de varios Cadastros Economicos referentes ao mesmo contribuinte;

- Permitir atribuir quais atividades CNAE séo exercidas pelo Cadastro Econdmico;

- Permitir armazenar a imagem com slogan do contribuinte no Cadastro Econdmico;

- Possibilitar a pesquisa de Cadastros Economicos com as seguintes informagdes minimas: nome fantasia,
raz&o social, CPF elou CNPJ e enderego;

- Permitir a impressdo de relatorios dos cadastros economicos do municipio utilizando o cruzamento dos
seguintes filtros minimo: situagdo do alvara, situagao do ISS, situagdo da vigilancia sanitaria, se € uma
empresa credenciada e se o contribuinte pode emitir Nota Fiscal Eletrénica.

- Os Cadastros Econdmicos devem ser compostos pelos seguintes submadulos :

6.1.9.1. CONTROLE DE ALVARAS DE FUNCIONAMENTO

- Possuir rotina para controle dos Alvarés de funcionamento dos Cadastros Econdmicos ja previamente
cadastrados;

- Permitir o controle quanto a situagao do Alvara de funcionamento;

- Permitir configurar em qual base de calculo o Alvara foi enquadrado pela Legislagdo para o calculo
automatico do valor do langamento;

- Permitir a impresséo do Cartdo de Alvara personalizado para o Municipio, contendo as informagdes do
contribuinte, data de inicio das atividades, validade do alvara, atividades desenvolvidas pelo contribuinte,
observacdes e restrigdes (se houverem).

- Possuir relatorios de cadastros de alvaras utilizando os filtros minimo: distrito, bairro, logradouro e situagao;

6.1.9.1.1. LANCAMENTO DOS ALVARAS

- Calcular automaticamente o valor do langamento com base na Legislagao;

- Permitir a inser¢do de langamento com proporcionalidade de periodo de vigéncia ao exercicio do
langamento.

- Permitir o langamento individual e em lote das taxas de alvaras;

- Permitir o parcelamento dos langamentos gerados.

_ Permitir a exibicio e impressao da memoaria de calculo dos Alvaras conforme o exercicio fiscal,

- Permitir a geragao de relatorios de Langamentos de Alvaras com as seguintes informagdes minimas: nome,
raz4o social e CPF ou CNPJ do contribuinte, valor langado, valor pago, valor renunciado, valor em divida
ativa, valor restante;

- Permitir a geragéo de relatorios analiticos de Langamentos de Alvaras por localizagéo como; por logradouro,
por bairro e geral do Municipio;

- Gerago de graficos demonstrativos de proporgao entre valor lancado, arrecadado e langado em Divida
Ativa;




6.1.9.2. CONTROLE DE ISS

- Possuir rotina para controle dos Contribuintes de ISS dos Cadastros Econdmicos ja previé
cadastrados; o

- Permitir a controle quanto a situagao do prestadores de servigos;
- Permitir administrar prestadores de servigos tributados por estimativa, por notas fiscais expedidas em
e por nota fiscal eletronica;

- Permitir configurar aliquota padréo para contribuintes de regime tributario diferenciado;

- Possuir relatorios de cadastros de 1SS utilizando os filtros minimo: distrito, bairro, logradouro e situagao;

6.1.9.2.1 GERAGCAO DE ISSQN ESTIMADO (INDIVIDUAL/LOTE)

- Possuir rotinas de geragdo de guias de recolhimento de estimativa para os contribuintes estimados
dispensados da declaragéo de documentos fiscais;

- Permitir a gerag&o de guias individual ou em lote;

- Permitir que seja informado o ano e més de competéncia e a data de vencimento da guia;

- Gerar as guias com as atualizagdes de multas juros e corregdes quando a competéncia informada estiver
vencida.

_ Permitir o cancelamento de guias ndo pagas e geragéo de novas guias de recolhimento;

6.1.9.2.2 APURAGAO DE ISSQN COM BASE EM DOCUMENTOS FISCAIS EM BLOCO

- Permitir o registro dos documentos fiscais dos servicos prestados emitidos no periodo fiscalizado e a
apuragao dos débitos devidos;

- Permitir o registro das seguintes informagoes dos documentos fiscais: tipo de documento, numero
seqiiencial, valor do documento, valor tributavel. atividade, aliquota, natureza da operag&o, valor do imposto
devido, valor do imposto ja recolhido, imposto retido, valor do imposto a recolher;

- Permitir o cancelamento de guias n&o pagas e geragao de novas guias de recolhimento;

6.1.9.2.3 APURACAO DE ISSQN COM BASE EM NOTAS FISCAIS ELETRONICAS EXPEDIDAS

- Permitir a geragéo da guia de recolhimento com apuragao automatica do valor a ser recolhido com base nas
informactes contidas nas Notas Fiscais Eletrdnicas expedidas;

- Permitir 0 cancelamento de guias ndo pagas e geragao de novas guias de recolhimento;

- Permitir a reimpress&o das guias emitidas, com possibilidade de alteragéo da data de vencimento;

- Permitir emisséo de guias no padréo de guia de tributos;

- Permitir o registro automatico das seguintes informacdes dos documentos fiscais: tipo de documento,
numero seqtiencial, valor do documento, valor tributavel, atividade, aliquota, natureza da operagao, valor do
imposto devido, valor do imposto ja recolhido, imposto retido, valor do imposto a recolher;

6.1.9.2.4 APURACAO DE ISSQN COM BASE EM NOTAS TOMADAS

- Permitir a geragéo da guia de recolhimento do valor a ser recolhido com base nas informagdes contidas em
Notas Fiscais recebidas;

- Permitir o cancelamento de guias ndo pagas e geragéo de novas guias de recolhimento;

- Permitir a reimpressao das guias emitidas, com possibilidade de alteragéo da data de vencimento;

_ Permitir emiss&o de guias no padréo de guia de tributos;

- Permitir o registro das notas fiscais recebidas, com no minimo as seguintes informagdes dos documentos
fiscais: tipo de documento, numero seqiencial, valor do documento, valor tributavel, atividade, aliquota,
natureza da operagao, valor do imposto devido;




- Geragao de relatorios de Langamentos de ISS com as seguintes informagdes minimas: nome, razao social
CPF ou CNPJ do contribuinte, valor langado, valor pago, valor renunciado, valor em divida ativa, valor
restante;

- Geracdo de graficos demonstrativos de proporgao entre valor langado, arrecadado e langado em Divida
Ativa;

6.1.9.3. CONTROLE DE LICENGAS DE VIGILANCIA SANITARIA

- Possuir rotina para controle das Licengas de Vigilancia Sanitaria dos Cadastros Econdmicos j& previamente
cadastrados;

- Permitir o controle quanto a situagéo das Licengas de Vigilancia Sanitaria para funcionamento;

- Permitir configurar em qual base de calculo o contribuinte foi enquadrado pela Legislagdo para o calculo
automatico do valor do langamento;

- Permitir a impress&o do Cartéo de Licenca de Vigilancia Sanitaria personalizado para o Municipio, contendo
as informagdes do contribuinte, data de inicio das atividades, validade da licenga, atividades desenvolvidas
pelo contribuinte, observagdes e restrigoes (se houverem).

- Possuir relatorios de cadastros de Licencas de Vigilancia Sanitaria utilizando os filtros minimo: distrito,
bairro, logradouro e situagao;

6.1.9.1.1. LANGAMENTO DAS LICENGAS DE VIGILANCIA SANITARIA

- Calcular automaticamente o valor do langamento com base na Legislagao;

- Permitir a insercdo de langamento com proporcionalidade de periodo de vigéncia ao exercicio do
langamento.

- Permitir o langamento individual e em lote das taxas de Vigilancia Sanitaria;

- Permitir o parcelamento dos langamentos gerados.

- Permitir a exibigdo e impresséo da memoria de calculo dos valores dos lancamentos conforme o exercicio
fiscal;

- Geracéo de relatérios de Langamentos de Vigilancia Sanitaria com as seguintes informagdes minimas:
nome, razdo social e CPF ou CNPJ do contribuinte, valor langado, valor pago, valor renunciado, valor em
divida ativa, valor restante;
- Geracéo de graficos demonstrativos de proporgao entre valor langado, arrecadado e langado em Divida
Ativa;

6.1.9.3. NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA

- Possuir rotina de controle de credenciamentos e permissdes para emissdo de Notas Fiscais de Servigos
Eletronica; |

- Possuir relatorios de contribuintes quanto a Nota Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica utilizando os filtros
minimo: distrito, bairro, logradouro e situagao de credenciamento e permiss&o para emissdo de notas fiscais;




6.1.9.3.1. CONSULTAS E SOLICITAGOES DE CREDENCIAMENTO PARA EMISSAO DE NFS-6"

- Permitir aos operadores do sistema na area da prefeitura consultar as solicitagbes realizadas .pelo'
contribuintes via requerimento expedido através do acesso publico disponibilizado pelo sistema;
- Permitir aos operadores da prefeitura a impressao de extrato unificado de débitos e relatérios de pendéncias
antes de deferirem a solicitagao;

- Permitir o envio de mensagem via email ao contribuinte para informar o deferimento ou nédo do pedido.

- Possuir rotina que permita credenciar o Cadastros Econdmico previamente cadastrados para acessar o
sistema e realizar as tarefas de interesse do contribuinte;

- Possuir rotina que permita a qualquer tempo desautorizar a emissdo de nfs-e;

6.1.9.3.3. AUTORIZAGAO PARA EMISSAO DE NFS-E

- Possuir rotina que permita ao fisco municipal autorizar o acesso dos contribuintes ao modulo de emiss&o de
notas eletronicas de servigos;

- Possuir rotina que permita enviar e-mails ao contribuinte via sistema para comunicé-lo quanto quando a
autorizagao para emissdo de nfs-€;
- Possuir rotina que permita a qualquer tempo desautorizar a emisséo de nfs-€;

- Possuir rotina que permita ao fisco municipal emitir Notas Fiscais Eletronicas dos contribuintes credenciados
utilizando os mesmos parametros que os utilizados pela area do contribuinte;

- Possuir rotina para cancelamento de Notas Fiscais Expedidas;

- Possuir rotina para consultas de Notas Fiscais Emitidas pelos filtro minimo: contribuinte, periodo de datas,
mensal e anual;

6.1.9.3.5. RELATORIOS E GRAFICOS DE NFS-E EXPEDIDAS

- Possuir relatorios de Notas Fiscais Emitidas pelos filtro minimo: contribuinte, periodo de datas, mensal e
anual;

- Possuir calendario com destaque dos dias em que houveram Notas Fiscais Emitidas;

- Possuir relatério destacando as empresa com 0S respectivos valores de faturamento, ISSQN devido e
informando a situagéo quanto ao langamento e pagamento do imposto;

6.1.10. NOTAS FISCAIS AVULSAS

- Possuir rotina que permita emitir Notas Fiscais Avulsas, com calculos automaticos das incidéncias de
impostos.

- Possuir rotina que permita configurar as bases de calculos de incidéncias;

- Permitir gerar automaticamente os DAMs referentes aos impostos em consequéncia da emisséo da Nota
Fiscal Avulsa;

6.1.11. LANCAMENTO DE CREDITO TRIBUTARIO

_ Possuir rotina de lancamento manual de débito/crédito individual para o contribuinte;
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- Permitir que seja informado no langamento no minimo as seguintes informagdes: tipo do tr“‘ibij_‘tp, va
tributo, més e ano de competéncia, data de vencimento, descrigéo do langamento; S
- Permitir operagdes de rentincia de baixa e excluséo de langamento por usuarios devidamente autorizados;
- Permitir a impresséo de resultado da consulta de langamento;
- Permitir a consulta de langamentos usando no minimo os seguintes filtros: situag&o, periodo de incluséo,
periodo de pagamento, tipo de tributo, por localizagao como logradouro, bairro ou quadra.

6.1.12. CONTROLE DE DEBITOS

- Permitir a manutencéo da geragéo de guias, boletos, extrato, parcelamento, movimentagao, transferéncia de
débitos

- Permitir a visualizag&o das taxas, observagdes e pagamentos realizados pelos contribuintes.

- Permitir a manutencao da revisdo do débito, selecionando o débito para revisao.

- Permitir a emissao de relatorios detalhando os langamentos devedores utilizando pelo os filtros minimo: por
tipo de tributo, periodo de referéncia e periodo de emiss&o.

- Permitir a emissao de um relatorio geral (de todos os tributos) dos contribuintes devedores, com as opgoes
de ordenacdo por ordem de: alfabética, valor total do débito crescente ou decrescente, quantidade de
lancamentos devedores e por debito de determinado tributo.

6.1.13. EMISSAO DE NOTIFICAGAO PRELIMINAR (INDIVIDUAL/LOTE)

- Permitir geragao de Notificagdo para os contribuintes individual ou em lote;

_ O formulario de impresséo deve ter no seu contetido no minimo as seguintes informagdes: dados principais
do contribuinte, texto de notificagéo, prazo para atendimento, relacdo de documentos solicitados,
fundamentag3o legal para a notificagéo, dados do agente fiscal que emitiu a correspondéncia, dados de
ciéncia da notificagao, data e pessoa que recebeu a intimagao.

- Permitir a configuragao do texto da notificagao de débito.

6.1.14. PARCELAMENTO DE DEBITOS

- Possuir rotina de parcelamento de debitos;

- Permitir calcular automatica e proporcionalmente todos 0s acréscimos legais (juros, multa e atualizagao
monetaria) nas parcelas;

_ Permitir visualizar o parcelamento antes da efetivagao da geragao;

- Permitir a emisséo das guias de parcelamento das parcelas geradas em lote;

- Permitir a parametrizagéo do valor a parcelar, quantidade de parcelas, valor de desconto, data de
vencimento da primeira parcela.

- Possuir rotina de parcelamento de débitos com descontos parametrizaveis de acordo com a quantidade de
parcelas do parcelamento.

6.1.15. CONTROLE DA ARRECADAGAQ

- Permitir o controle dos recolhimentos e baixas de tributos, bem como controle de taxas e juros cobrados.
- Permitir o cadastro dos bancos nos quais 0s contribuintes poderao efetuar o pagamento dos tributos e taxas.

- Permitir o controle dos pagamentos recebidos e dar baixa automatica nos boletos.

- Permitir a visualizagdo e impressdo das guias com 0S Seus respectivos langamentos, débitos por
contribuintes, parcelas pagas e outros.

- Permitir a visualizagdo das inconsisténcias dos pagamentos, contendo as seguintes informagdes minimas:
débitos baixados, nzo localizados e devidos a erros no pagamento com cddigo de barras);

- Permitir a emissao e/ ou integrag&o com as receitas contabeis dos valores creditados;




- Permitir a configuragéo dos boletos com os emolumentos cobrados;

6.1.16. PROCESSAMENTO DE ARQUIVOS DE BAIXA BANCARIA

- Possuir rotina de baixa bancéria;
- Possuir capacidade de processar arquivos de baixa bancéaria emitidos por instituicéo financeira;
- Permitir a consulta das diferencas de pagamento a maior e a menor;

- Permitir a visualizagdo das inconsisténcias dos pagamentos nao localizados e devidos a erros no
pagamento com codigo de barras);

6.1.17. BAIXA MANUAL DE GUIA DE RECOLHIMENTOS

- Possuir rotina de baixa manual de guias;
- Permitir que seja informada a data, local e valor de pagamento.

6.1.18. PARAMETRIZAGAO E CONFIGURAGAO DO SISTEMA

- Possuir rotina que permita a configuragao das atividades do municipio;
- Possuir rotina que permita configurar corregao monetaria por periodo de vigéncia;
- Possuir rotina que permita a configuragéo dos planos de contas especificados por tipos de tributos;

6.1.19. CONTROLE DE ACESSO

- Permitir ao municipio cadastrar, liberar e bloquear acessos de usuarios.

_ Possuir funcionalidades de controle de acesso para cada médulo do sistema;

- Permitir configurar as permissoes individualmente para cada operador.

- Permitir o cadastro ou alterag&o da senha do usuario;

- Permitir que 0 acesso ao sistema seja feito por meio de senha pessoal.

- Os operadores deverao ser diferenciados quanto a sua area de acesso. Podendo ser: Operador da
prefeitura (para a realizagéo de tarefas administrativas e exclusivas do Departamento de Tributos), operador
de contribuinte (para acesso exclusivo da area do contribuinte a0 qual pertente o operador), operador de
contador (para acesso exclusivo da area do contador ao qual pertente o operador);

~ O sistema devera possuir relatorios para consulta dos acessos realizados pelos operadores de todas as
areas;

6.1.20. RELATORIOS E GRAFICOS GERAIS DO SISTEMA

_ O sistema ofertado devera disponibilizar um extrato unificado por contribuinte detalhando todo o seu
histérico tributario, com a descrigao dos langamentos efetuados de cada imposto ou taxa. Os langamentos
devedores deverdo ser apresentados com as devidas multas, juros e corregéo monetaria automaticamente
se 0 imposto ja estiver vencido;

~ Permitir a emissdo de um relatorio geral (de todos os tributos) dos contribuintes devedores, com as opgoes
de ordenacdo por ordem de: alfabética, valor total do débito crescente ou decrescente, quantidade de

langamentos devedores e por débito de determinado tributo.

- Disponibilizar gréficos de arrecadagao com as seguintes opgdes: geral anual, geral mensal, diario por local
de pagamento, por receita anual, por receita mensal, discriminagdo de arrecadagao por receita, por local de
pagamentos

- Disponibilizar mapa de arrecadagao diaria por local de pagamento;

- Disponibilizar relatério detalhando as movimentagdes cadastrais efetuadas no sistema utilizando os filtros




minimo: por periodo, por operador e por contribuinte;

6.2. MODULOS PARA ACESSO EXCLUSIVO DOS CONTRIBUINTES CREDENCIADOS

- O sistema ofertado devera possuir um meio de acesso exclusivo onde os contribuintes poderdo realizar
consultas do seu cadastro junto a Prefeitura, expedir Notas Fiscais e emitir relatorios, entre outras
funcionalidades;

- O sistema devera possuir rotina para acesso a area dos contribuintes credenciados pela prefeitura utilizando
senha individual para cada operador daquele contribuinte;

- Todas as movimentagdes cadastrais realizadas pela area do contribuinte deverao ser registradas;

- O sistema devera possuir rotina para que o contribuinte possa realizar os seguintes servigos:

6.2.1. EMISSAO DE NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS - NFS-E

- Permitir a emissao da nota fiscal eletronica;

- Os dados da nota fiscal eletronica deverdo ser disponibilizados em tempo real no banco de dados do
sistema;

- A nota fiscal eletronica devera ser emitida contendo no minimo as seguintes informagdes: CNPJ ou CPF do
prestador do servigo, inscrigdo municipal do prestador do servigo, data de emiss&o, numero da nota fiscal,
natureza da operagéo, descrigao da prestagéo do servico, CNAE, regime tributario do prestador do servigo,
valor total dos servicos, descontos, aliquota do servigo prestado, dados sobre retengdes tributarias como PIS,
Cofins, INSS, IRRF, CSLL e Outras Retengdes e campo para informagao da retenc&o ou nao do ISSQN do
servigo prestado;

- Permitir que seja informado na nota fiscal eletronica os dados do recibo temporario, previsto na legislagao
vigente correspondente, devendo ser informado a série, nimero e a data de emiss&o do recibo temporario;

- Permitir a reutilizagdo dos dados cadastrais dos tomadores de servico do respectivo contribuinte, de modo
que evite a necessidade de cadastrar todas as informagdes do tomador para cada nota fiscal emitida para o
mesmo;

- Permitir ao prestador o cadastro dos dados preliminares do tomador dos servicos, caso esse néo seja
encontrado na base de dados do sistema.

- Permitir a visualizagao da nota fiscal eletronica antes de sua gravagao ou impressao;

- Permitir 0 envio da nota fiscal eletronica por e-mail.

- Permitir a consulta, visualizagao e reimpress&o das notas eletronicas ja emitidas.

- Permitir a consulta da autenticidade da nota fiscal eletronica de Servico.

- Permitir as consultas de recibos temporarios convertidos em nota fiscal eletronica.

- Permitir o cancelamento de nota fiscal eletronica pela area do contribuinte a critério da administragao;

6.2.2. CONSULTAS E RELATORIOS DA AREA DO CONTRIBUINTE

- Permitir a consulta e reimpress&o das nota fiscais eletronica expedidas pelos filtro minimo: periodo de datas,
mensal e anual;
- Possuir relatorios de Notas Fiscais Emitidas pelos filtro minimo: periodo de datas e competéncia;

- Possuir relatorio detalhando quanto a quantidade de notas expedidas, notas cancelas, faturamento, ISS QN
devido, informando a situagéo do langamento & pagamento do imposto;

- Possuir graficos demonstrativos mensal e anual das quantidades de notas expedidas, notas cancelas,
faturamento, ISSQN devido;

- Permitir a consulta de extrato unificado de todo o histérico tributario do contribuinte;




6.2.3. EMISSAO DA GUIA/BOLETO PARA PAGAMENTO DO ISSQN

- Permitir a emissao automatica da guia para pagamento do ISSQN por competéncia;
- Para a emissdo da guia para pagamento do ISSQN o contribuinte devera informar apenas o més de
referéncia e a data para pagamento da guia, sendo todo o processamento para apuragéo do valor devido de
forma automatica;

- N&o permitir a gerag&o da guia de recolhimento relativa aos documentos declarados pelos optantes do
Simples Nacional.

- Permitir a reemissao de guias para pagamento do ISSQN;

- Durante a emissao ou reemiss30 as guias para pagamento deveréo corrigidas com multa, juros e corregao
monetaria automaticamente se o imposto ja estiver vencido;

6.3. MODULOS PARA ACESSO EXCLUSIVO DOS CONTADORES CREDENCIADOS

- O sistema ofertado devera possuir um meio de acesso exclusivo para 0s contadores devidamente
credenciados pela Prefeitura. Onde os mesmos possam acessar 0s cadastros dos seus clientes que também
estejam credenciados, para expedir Notas Fiscais e emitir relatérios, entre outras funcionalidades;

- O sistema devera possuir rotina para acesso a area dos contadores credenciados pela prefeitura utilizando
senha individual para cada operador daquele contador;

- Todas as movimentaces cadastrais realizadas pela area do contador deveréo ser registradas;

- O sistema devera possuir rotina para que, depois de selecionado com qual cadastro de contribuinte deseja
trabalhar, possa realizar os mesmos Servigos disponiveis pela area do contribuinte:

6.4. AUTOSSERVIGOS PARA A SOCIEDADE

~ O sistema devera possuir rotina para que os contribuintes de forma geral possam realizar alguns servigos
através de portal acessivel a todos;
- Os autosservigos disponiveis deverao ser pelo menos os seguintes:

6.4.1. CERTIDAO NEGATIVA

- Possuir rotina de emisséo de Certiddo Negativa, onde o proprio contribuinte podera emitir sua certiddo;

_ Caso o contribuinte titular da certiddo ainda n&o seja cadastro na prefeitura ou haja débitos sob sua
responsabilidade, a certidao nao podera ser emitida;

_ Permitir a consulta, impresséo e reimpressao da Certiddo requerida.

- Permitir a validagéo digital das certiddes emitidas.

6.4.2. ALVARAS

- Possuir rotina de emiss&o de Alvaras de Licenga previamente cadastrado e com langamento quitado, onde o
proprio contribuinte podera emiti-lo;

- Permitir a emiss&o e controle Alvaras;

- Permitir a validag&o digital dos alvaras emitidos.

6.4.3. SEGUNDA VIA DE DAMS

_ O sistema ofertado devera possuir rotina para emisséo de segunda via de DAMs onde o proprio contribuinte
podera emiti-lo;
- Caso o lancamento do DAM a ser reemitido ja tenha vencido, o sistema devera corrigir com multa, juros e




correg&o monetaria automaticamente;

6.4.4. REQUERIMENTOS

_ Permitir aos contribuintes (através de pagina de acesso publico), gerar solicitagdo de credenciamento para
emissdo de NFS-e.

- Permitir aos contribuintes em geral realizar a emissdo de requerimentos previamente configurados e
disponibilizados pela Prefeitura.

6.4.5. CONSULTA DE EMPRESAS CREDENCIADAS

- Permitir que sejam consultados (através de pagina de acesso plblico), os contribuintes credenciados pela
Prefeitura para acesso a area exclusiva aos contribuintes e para emissdo de Nota Fiscal de Servigos
Eletronica.

- Permitir que sejam realizados filtros facilitar a localizagéo do contribuinte desejado;

6.4.6. CONSULTA DE CONTADORES CREDENCIADOS

- Permitir que sejam consultados (através de pagina de acesso publico), os contadores credenciados pela
Prefeitura para acesso a area exclusiva aos contadores.
- Permitir que sejam realizados filtros facilitar a localizag&o do contador desejado;

Santa Izabel do Para, 22 de janeiro de 2019.
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