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APRESENTACAO

O atendimento ao cidaddo no planejamento e execucéo de politicas publicas - de qualidade
- € sempre 0 objetivo finalistico da Gestdo Publica, que deve primar ndo apenas pela
modernizacdo, eficiéncia, exceléncia, mas também, pela democratizacdo de seus resultados,
assegurando, para além do almejado, o principio fundamental constitucional da cidadania, de
acordo com as conhecidas pedras de toque da Administracdo Publica (Supremacia e
Indisponibilidade do interesse publico).

E nesse sentido, que a Prefeitura Municipal de Santa Izabel do Para, em cumprimento ao
disposto na Lei 13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servi¢os ao
Cidadao, tem por objetivo o de informar o cidaddo dos servicos prestados pelos seus 6rgaos ou
entidade, formas de acesso e respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento
ao publico.

A sua pratica implica para a organiza¢do, um processo de transformacédo sustentado em
principios fundamentais— participacdo e comprometimento, informacdo e transparéncia,
aprendizagem e participacéo do cidad&o -. Esses principios tém como premissas o foco no cidadao
e a inducdo sobremaneiramente do controle social. Assim, convidamos os cidaddos a conhecer

nossa Carta de Servicos e descobrir o que a Prefeitura tem a oferecer.



Prefeitura Municipal de Santa Izabel do Para
Secretaria Municipal de Administracdo, Planejamento e Financas

SUMARIO

1. SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOGAQ SOCIAL - SEMTEPS....cc.cccovversreriroe 6
11 CADASTRO UNICO ....ooiieeeecieeeeeeseesseee s sesseessss s saesssessss s ssss s sssnsnssssssssnnes 8
111  PROGRAMABOLSAFAMILIA ..o en s 10
1.1.2  BPC - BENEFICIO DE PRESTAGCAQ CONTINUADAL..........commemeveieenesisssessesssessiessssssesssessensans 11
113  CARTEIRADO IDOSO .....coiieeieeieeeesiiesies s seessssssesssssssas s as s s s 12
12 CRAS CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL.......oooceeveesereesseseeessseesssessessnseen 12
121 PROTEGAO E ATENGAO INTEGRAL A FAMILIA = PAIF w.......oovvvvvvoiissssseneeesvssesssssssneesnnone 14
122  PROGRAMA CRIANGAFELIZ w..oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesees e esaes s 15
123  SCFV - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS........ooocccverscrrersrren 17
124  BENEFICIOS EVENTUAIS ....oovooeeeeeeetieeeeeeeeeseseesesessesss s assessns s ssesss s 18
1.3 CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL .........covcc... 19
13.1 PROTEGAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFI)............. 20
14 UNIDADE DE ACOLHIMENTO ....coiieeieieeeeieseeeeeeessesees e ssss s sesnses s 21
15 SETORTRABALHO .....cooooiviieciscteceestie st 22
16 SETORDE HABITAGAO........oiecieeeeeeeeeeeeeeeteesaes e sees s s sssssessssn s sssnses s 23
2. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE = SMS ........oommrrevveiisssneeseoessneessssesssssessssssssssessssssssneees 25
21 SERVICOS ADMINISTRATIVOS .....orvereeeeeeeeeseeeseeseessessesseesssesssessses s sessseennes 26
21.1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS..........oooeimmmrreveeersnneesseesssnseessssssssssessssssssssneees 26
2.1.2 DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES .....nieovovvvveoesiesseneeesssssisssssssssssessssssssssssssssssesssssssenssnns 27
2.1.3 DEPARTAMENTODE ALMOXARIFADQ .....cccvvvoeennceveeeeseseesseesssssseesssssssssseessssssssssessssssssssneese 28
204 GABINETE ..ottt ettt es s 28
22 SERVICOS DE ATENGAQO A SAUDE.........coommneeeeevvveeeesisssseseessssssessssssssseseessssssssssssssssesssssssssssnns 29
221 DEPARTAMENTO DE ATENGCAO BASICA ........ovvvooiiiseeeeeeceesssecssssssseeeesssssissssssssssesssssssnssnnns 29
222 ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA (19 UNIDADES) .....covvvvvoeeeeeennneeeseveeeesssssessneessssseensnnns 31
223 POSTOS DE SAUDE .......oiiieeeeceeeeeeieeseseeeseesesssesssss s sessss s sess s sssssssssasn s seanasnses 33
224 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL = CAPS Il ...coocevevvvvoesssssseeeesssveosssssssseessssssensnnns 34
225 CENTRO DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGAS - CAPS AD......cccoocorverrsrrerssree 35
226 CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO........cooommmmmrreererveoisssesnseesssssieennnns 36



Prefeitura Municipal de Santa Izabel do Para
Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas

2.2.7  TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO .....oesmrrrrvveeeeseeeeeceessseessecesssseesssessssseessssssssssessssessssneees 37
228 CENTRAL DE REGULAGAO DE MARCACAQ DE CONSULTAS E EXAMES......cc.ocovvomsrrmnsrenee 38
229 CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICA ......cooommrmvreeieereeeeeeessseeesseessseeesssesssnneen 40
2210  PROGRAMA MELHOR EM CASA........ovvoerierieresressseessessessesssssesseessssss s 41
2211  PROGRAMA TELEMEDICINA.......oooiieeeeeeeeeeetesseesieeseseessessesssessesssessssasssessean s 42
2212  CENTRO DE TESTAGEM E ACOLHIMENTO - CTA oovvvvvvoeiesssnseeesssssossssssssssesssssssinsanns 43
2213 OUVIDORIA SUS......comoeeeeeeeeeeeeeseeetee s s sessses s es s sass s s s esssn e sean s 44
23 SERVICOS DE VIGILANCIA EM SAUDE..........o.vcoimeneeeeecisnseessecesssseesssessssssesssssssssesssssssssnesee 44
23.1 DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA............ccceiimmenreeeerevveeessssseneeessssiensnnns 45
2.3.2  DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA SANITARIA .......vvvveieerneerecissneesssessssseesssesssssessssessssneees 47
233  DEPARTAMENTO DE IMUNIZAGAO........coommnireeevvvvcissssseseesessssiesssssssseeesssssessssssssssesssssssenssnns 48
24 SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA........cooeeerevieeeeesesesessessesssesessisssssssesssessess 49
241 SAMU 192.......oimiiiiiiieeeecee ettt 49
2.4.2 HOSPITAL MUNICIPAL DR. EDILSON ABREU ......cvvvvemenneeseeerssneesssessssseesssssssssessssssssssneeee 50
25  ORGAQO DE COOPERAGAOQ .....oooeveieieeceteeteseee s ee s se e sensa s s sssssansananaas 51
251 CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE - CMS.........oooooiiisemseneeeessssessssssssssseeesssssssssssssssssesssssssssssnns 51
3. SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ - SEMED .....ccooommmevveeieneeesreeessneeesseesssseesssessssneees 52
31, REMATRICULA ...coooiieeeceeeeeeeeeeeeee et 54
32, MATRICULA ....ooeieeeeeeee e 55
33.  DECLARAGAO DE MATRICULA.......coootieeeereereeieeiesses e 56
34.  DECLARAGAQ DE TRANSFERENCIA .....omorioeceevvveeeresssseseeseseseessssssssseeeesssssessssssssssesssssssenssnns 57
35, HISTORICO ESCOLAR......coomiieeieeeeeeeseesestesses s seesssssses s ssss s 58
36.  TRANSPORTE ESCOLAR......osieeeeeeseeieseesseeeseessessessssesssssssssssessssessssssss s sssnssanoes 59
3.7.  ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO-AEE ...........cooommerrreeciennreereesssseessssesssnneens 60
38.  EDUCACAQ DE JOVENS E ADULTOS ....rieceevvvecersssseneeesssssesssssssssssessssssssssssssssssesssssssesssnns 61
3.9.  BIBLIOTECA PUBLICAMUNICIPAL .........coommmrmerveeiseseceseeeiseseessoossssseesssesssssssessssssssssessssssssssneens 62
3.10. ESCOLADE INFORMATICA .....oooeeeeeseeeseeeseesesseeseesses s 63
4. SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAOPLANEJAMENTO E FINANGAS - SEMAPF .....65
41 CONTABILIDADE .........ciitiiiieetetetee ettt 65
42 TESOURARIA ..ot en s en st en st n s 65
43 PLANEJAMENTO E ORCAMENTO .....oomivieeceeeecieseeeeesseseessessess s, 66
44 COMISSAOPERMANENTE DE LICITAGAO = CPL ...orrcevevceceessssesseeeeseveeesssssssenesssssseennnnns 67



Prefeitura Municipal de Santa Izabel do Para
Secretaria Municipal de Administracdo, Planejamento e Financas

45 SETOR DE COMPRAS ...ttt bbb e eee s 67
4.6 DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO .....oiiiiiriiiirerrecersreneee et 68
4.7 DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ = DTl .ccoovvervvvvveesssnsssessssnsseessssessseesne 70
4.8 PROTOCOLO GERAL.....cooiiiiiitiet e 71
49 DEPARTAMENTO DE PESSOAL ..ot 71
410 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TRIBUTOS E FISCALIZAGAO.......cccoomrvvrvviirsneerrrisssnenee 74
5  SECRETARIA MUNICIPAL DE PRODUGAO E AGRONEGOCIO - SEMPAG........ccocccccemmirreeesssiireens 82
5.1 ATENDIMENTOS AGROPECUARIOS .......cooovuiieeereiceeieeeeee e 82
5.2 SERVIGO DE INSPEGAO MUNICIPAL ........oovvvvoeeeviieeessiesssssiesessisssssssssssssssssssesssssssssssssnns 83
6  SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, LAZER, TURISMO E DESPORTO - SECULTD........... 84
7 SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL = SEMDS ..o 85
7.1 SERVICOS ADMINISTRATIVOS ..ottt 87
7.2 DIRETORIADE TRANSITO-DTM ..coooiiiiiiiiiiie e 88
73 DIRETORIA DE TRANSPORTES COLETIVOS E ESPECIAIS.........ovveerererssesseesssesseesens 89
74 GABINETE ...ttt ettt e e e e s st e e e e e e s e bbb bb e e e aeens 90
8  SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE - SEMMA .....viinnerseesesesesssssesssennns 91
8.1 LICENCIAMENTO ...ttt ettt e e e e e e e s s 92
8.2 AUTORIZAGOES DE CUNHO AMBIENTAL ..o.co.ovvoeeeeeeeseeeeseeesesesssseeesssssssssesssssssssnesssssss 92
8.3 MAPEAMENTO DE PROPRIEDADE RURAL .......ccoiiietirreeerneeee e 93
8.4 OUTROS SERVICOS ... .o 94
8.5 COLETA DE LIXO DOMICILIAR .....ooiiieiieee et 95
9  SECRETARIA INTEGRADA DE INFRAESTRUTURA, OBRAS, URBANISMO E SERVICOS
PUBLICOS = SEINFRA ..ot 95
9.1 ATENDIMENTO AO PUBLICO .....ooiiiiiiee e s 96
9.2 DEPARTAMENTO DE ILUMINAGAQ PUBLICA...........oiercveeeenevisssesisesessesssessissssessesssessens 98
9.3 SETOR TECNICO ...ttt sttt 98
94 SETORDE TERRAS ... .t 100
9.5 SETOR DE FISCALIZAGAOQ ...t 101
9.6 SETOR DE PLANEJAMENTO URBANO ......cooiiiieirneeeiesneee e 102
10 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO .....ovvoeeeerrvisssseessiossseessssssessssssssssssssssssss 103



Prefeitura Municipal de Santa lzabel do Para
Secretaria Municipal de Administracao

1. SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOGAO SOCIAL - SEMTEPS

Na SEMTEPS o cidaddo podera acessar as seguintes unidades e seus respectivos servigos:
1.1 Cadastro Unico

1.1.1  Programa Bolsa Familia

1.1.2  Beneficio de Presta¢do Continuada (BPC)

1.1.3  Carteira do Idoso

1.2 CRAS

1.2.1 Protecdo e Atencdo Integral a Familia — PAIF

1.2.2 Programa Crianga Feliz

1.2.3 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV
1.2.4 Beneficios Eventuais

1.3 CREAS
1.4 Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI

1.5 UNIDADE DE ACOLHIMENTO
1.6 SETOR DE TRABALHO
1.7 SETOR DE HABITACAO
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SEMTEPS
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOGCAO SOCIAL

A Assisténcia Social € uma politica publica; um direito de todo cidaddo que dela necessitar. Ela esta
organizada por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), presente em todo o Brasil. Seu objetivo
é garantir a protegdo social aos cidadaos, ou seja, apoio a individuos, familias e a comunidade no
enfrentamento de suas dificuldades, por meio de servigos, beneficios, programas e projetos. Com um
modelo de gestdo participativa, 0 Suas articula os esfor¢os e 0s recursos dos municipios, estados e Unido
para a execucao e o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social.

As unidades da Assisténcia Social sdo:
= CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL;

= CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL;
= CADASTRO UNICO

= UNIDADE DE ACOLHIMENTO PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES (0 A 17 ANOS)

Requisitos Cada servico/programa possui requisitos especificos

Quem pode acessar? Populacdo em geral

Prazo maximo para

Varia conforme 0 servigo e/ou programa solicitados
resposta

Forma de atendimento e

IPresencial, demanda espontanea
acesso

Local / Horério de SEMTEPS - Secretaria Municipal de Trabalho e Promog¢&o Social
atendimento o
Rua José Amancio, s/n — Centro
Contato: 91 3744-1883

Segunda a Sexta — 8h as 14h
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1.1 CADASTRO UNICO

CADASTRO UNICO

0 Cadastro Unico é um registro criado para o0 Governo Federal saber melhor quem s&o e como vivem as
familias brasileiras de baixa renda. Ao se inscrever ou atualizar os dados no Cadastro Unico, uma familia
ou pessoa pode tentar participar de diferentes programas sociais, como o Bolsa Familia, a Tarifa Social de
Energia Elétrica, entre outros.

Para a inscricdo, € preciso que uma pessoa da familia se
responsabilize por prestar as informagdes de todos os demais
membros familiares para o entrevistador. Essa pessoa é chamada de
Responsavel pela Unidade Familiar (RF) e deve ter pelo menos 16
anos, e preferencialmente, ser mulher. O RF deve procurar o setor
responsavel pelo Cadastro Unico e/ou pelo Bolsa Familia portando os
originais dos seguintes documentos (obrigatorio para adultos e
criancas):

= Certiddo de nascimento ou casamento
Requisitos - CPE
= Carteira de Identidade (RG)
= Carteira de trabalho

= Titulo de Eleitor

= Comprovante de endereco (recente)

= Comprovante de matricula escolar (declarag¢do escolar)

Podem se inscrever no Cadastro Unico as familias que:

Quem pode acessar? = Possuem renda mensal por pessoa de até meio salario minimo;

= Possuem renda mensal familiar total de até trés salarios;

= Possuem renda acima dessas, mas que estejam vinculadas ou
pleiteando algum programa ou beneficio que utilize o Cadastro
Unico em suas concessdes;
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=S80 compostas por apenas uma pessoa;

= S&o0 compostas por pessoas em situacdo de rua — sozinhas ou

com a familia.
= Pessoas de outra nacionalidade

= Populacdo de grupos Tradicionais

Prazo maximo para resposta

A inscricdo no CadUnico tem duracdo de 1h aproximadamente.

Forma de atendimento e acesso

= Presencial, demanda espontanea

Local / Horario de atendimento

Sala do Cadastro Unico na SEMTEPS - Secretaria Municipal de
Trabalho e Promogéo Social

Rua José Amancio, s/n — Centro
Contato: 91 3744-1883

Segunda a Sexta - 8h as 14h
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111 PROGRAMA BOLSA FAMILIA

PROGRAMA BOLSA FAMILIA

A inscricdo no Cadastro Unico ndo garante a entrada imediata no Bolsa Familia. A selecio das familias é
feita por um sistema informatizado, a partir dos dados que elas informaram no Cadastro Unico e das regras
do programa. N&o hé interferéncia de ninguém nesse processo. A concessdo do beneficio depende de
quantas familias ja foram atendidas no municipio, em relacéo a estimativa de familias pobres feita para essa
localidade. Além disso, o governo federal precisa respeitar o limite orcamentario do programa. As familias
selecionadas recebem um cartdo de saque, o Cartdo Bolsa Familia, emitido pela Caixa Econémica Federal
(CAIXA) e enviado para a casa delas pelos Correios. Junto com o cartéo, a familia recebe um panfleto com
explicacBes sobre como ativa-lo, o calendario de saques do Bolsa Familia e outras informacgfes. O Bolsa
Familia é dinamico, isto é, todos 0s meses, ha familias que entram e outras que saem do programa.

Requisitos A familia deve estar inserida no cadastro nico

= Familias com renda por pessoa de até R$ 89,00 mensais;

= Familias com renda por pessoa entre R$ 89,01 e R$ 178,00
mensais, desde que tenham criangas ou adolescentes de 0 a 17
anos.

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta Conforme liberacdo do Governo Federal

Forma de atendimento e acesso |gPresencial, demanda espontanea

Sala do Cadastro Unico na SEMTEPS - Secretaria Municipalde
Trabalho e Promocéo Social

Local / Horario de atendimento | RUa Jose Amancio, sin - Centro
Contato: 91 3744-1883

Segunda a Sexta - 8h as 14h
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1.12 BPC - BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA

BPC - BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA

O Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) da Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) € a garantia de
um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia que comprove ndo possuir meios de prover a propria
manutencdo, nem de té-la provida por sua familia.

Para ter direito, € necessario que a renda por pessoa do grupo familiar seja menor que 1/4 do salario-
minimo.

Por se tratar de um beneficio assistencial, ndo € necessario ter contribuido para o INSS para ter direito a
ele. No entanto, este beneficio ndo paga 13° salario e ndo deixa pensao por morte.

Requisitos A familia deve estar inserida no cadastro inico

= Pessoa idosa, com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e pessoa
com deficiéncia de qualquer idade, que comprovem nao possuir
meios de se sustentar ou de ser sustentado pela familia e a renda
mensal da familia seja inferior a % (um quarto) do salario minimo

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta Conforme liberacéo do Governo Federal

Forma de atendimento e acesso |(Presencial, demanda espontinea

Sala do Cadastro Unico na SEMTEPS — Secretaria Municipal de
Trabalho e Promogéo Social

Local / Horario de atendimento | Ru@ Jose Amancio, sin — Centro
Contato: 91 3744-1883

Segunda a Sexta — 8h as 14h

11
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1.2 CRAS CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

CRAS CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada da Assisténcia Social. E um
local publico, localizado prioritariamente em areas de maior vulnerabilidade social, onde séo oferecidos o0s
servicos de Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a
comunidade. O CRAS oferta o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). No CRAS, os cidaddos também s&o orientados sobre
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0s beneficios assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo

Federal.

Requisitos

Cada servigo/programa possui requisitos especificos.

Quem pode acessar?

Populacdo que esta em situagdo de vulnerabilidade social decorrente

da pobreza, privagdo ou auséncia de renda, precario ou nulo acesso
aos servicos publicos, fragilizacdo de vinculos afetivos relacionais e
de pertencimento social, discriminacdo de género, étnicas e por
deficiéncia.

Prazo maximo para resposta

O atendimento aos usuarios no CRAS é imediato, porém a concessao
de beneficios, efetivacdo da prestacdo dos servicos ou inser¢do nos
programas sociais possuem suas particularidades, fluxo de processos
e prazos independentes. Essas informagdes sdo prestadas ao usuario
no decorrer do seu atendimento.

Forma de atendimento e acesso

Presencial por ordem de chegada

Local / Horario de atendimento

CRAS CONVIVER E CRESCER
AV. 7 de Janeiro N° 2000 - Juazeiro
Contato: 91 3744-1883

Atendimento de segunda a sexta — das 08h as 16h

12.1 CARTEIRA DO IDOSO

CARTEIRA DO IDOSO

Carteira da Pessoa Idosa é uma das formas de comprovacgdo de renda para acessar o direito do acesso a
transporte interestadual gratuito (duas vagas por veiculo) ou desconto de 50% (cinquenta por cento), no
minimo, no valor das passagens para pessoas idosas com renda individual igual ou inferior a dois salarios-

minimos.

Requisitos

A familia deve estar inserida no cadastro tnico

Quem pode acessar?

= Pessoas idosas (acima de 60 anos) cadastradas no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal com renda individual de

até 2 (dois) salarios-minimos.
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Prazo maximo para resposta

Conforme liberacdo do Governo Federal

Forma de atendimento e acesso

Presencial, demanda espontanea

Local / Horario de atendimento

CRAS CONVIVER E CRESCER
Av. 7 de Janeiro, n° 2000 -

Juazeiro

Contato: 91 3744-1883

Segunda a Sexta — 8h as 14h

13
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122 PROTECAO E ATENGAO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF

PROTEGAO E ATENGAO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) é oferecido em todos os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e tem como objetivo apoiar as familias, prevenindo a ruptura de
lacos, promovendo 0 acesso a direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. O trabalho
social com familias € realizado no Ambito do PAIF. E um conjunto de procedimentos realizados com o
objetivo de contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de interven¢do na
vida social de uma familia. Este trabalho estimula as potencialidades das familias e da comunidade,
promove espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias.

Esse servico tem como objetivos:

O fortalecimento da funcéo protetiva da familia;
= A prevencdo da ruptura dos vinculos familiares e comunitarios;
= A promocdo de ganhos sociais e materiais as familias;

= A promogcdo do acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais;

= O apoio a familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de cuidados,
por meio da promogdo de espagos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.

Requisitos Atendimento mediante visita da Técnica do CRAS - Assistente Social

Podem participar do PAIF familias em situacéo de vulnerabilidade

social. S0 prioritarios no atendimento os beneficidrios que atendem
0s critérios de participagdo de programas de transferéncia de renda
e beneficios assistenciais e pessoas com deficiéncia e/ou pessoas
idosas que vivenciam situacdes de fragilidade.

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta Conforme fluxo do atendimento aos casos
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Para participar do PAIF, é necessario procurar o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) - AV. 7 de Janeiro N°

Forma de atendimento e acesso | 2000 - Juazeiro

Local / Horério de atendimento

CRAS CONVIVER E CRESCER
AV. 7 de Janeiro N° 2000 - Juazeiro
Contato: 91 3744-1883

Atendimento de segunda a sexta — das 08h as 16h

123 PROGRAMA CRIANGA FELIZ

PROGRAMA CRIANCA FELIZ

O Programa Crianga Feliz surge como uma importante ferramenta para que familias com criangas entre
Zero e seis anos oferecam a Seus pequenos meios para promover seu desenvolvimento integral. E uma
estratégia alinhada ao Marco legal da Primeira Infancia que traz as diretrizes para a formulacéo e a
implementa¢do de politicas publicas para a primeira infancia em atencdo a especificidade e a relevancia
dos primeiros anos de vida no desenvolvimento infantil e no desenvolvimento do ser humano. Foi instituido
por meio do Decreto n° 8.869, de 5 de outubro de 2016, e alterado pelo Decreto n° 9.579, de 22 de
novembro de 2018, de carater intersetorial e com a finalidade de promover o desenvolvimento integral das
criancas na primeira infancia, considerando sua familia e seu contexto de vida.

Esse programa tem como objetivos:

Promover o desenvolvimento humano a partir do apoio e do acompanhamento do desenvolvimento
infantil integral na primeira infancia;
Apoiar a gestante e a familia na prepara¢do para o nascimento e nos cuidados perinatais;

Colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos e o papel das familias para o
desempenho da funcdo de cuidado, protecdo e educacdo de criancas na faixa etaria de até seis
anos de idade;

Mediar 0 acesso da gestante, das criancas na primeira infancia e das suas familias as politicas e
servicos publicos de que necessitem;

Integrar, ampliar e fortalecer agdes de politicas publicas voltadas para as gestantes, criangas na
primeira infancia e suas familias

15
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Requisitos A familia deve estar inserida no cadastro Unico

O Crianca Feliz tem como publico prioritario:

= Gestantes, criancas de até 3 (trés) anos e suas familias
beneficiarias do Bolsa Familia;

Quem pode acessar? = Criangas de até 6 (seis) anos e suas familias beneficiarias do
BPC;

= Criancas de até 6 (seis) anos afastadas do convivio familiar em
razdo da aplicacao de medida protetiva prevista no Estatuto da

Crianca e do Adolescente.

Prazo maximo para resposta 30 dias

Para participar do Programa Crianga Feliz € necessario procurar o

Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) - AV. 7 de
Forma de atendimento e acesso | Janeiro N° 2000 - Juazeiro

CRAS CONVIVER E CRESCER

AV. 7 de Janeiro N° 2000 - Juazeiro
Local / Horario de atendimento
Contato: 91 3744-1883

Atendimento de segunda a sexta — das 08h as 16h
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124  SCFV - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

O SCFV é um servigo da Protecdo Social Basica do SUAS que é ofertado de forma complementar ao
trabalho social com familias realizado por meio do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral as Familias
(PAIF) e do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI). O Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realiza atendimentos em grupo. S&o atividades
artisticas, culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de acordo com a idade dos usuarios. E uma
forma de intervencdo social planejada que cria situagdes desafiadoras, estimula e orienta 0s usuarios na
construcgdo e reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais, coletivas e familiares.

Esse programa tem como objetivos:

O servico tem como objetivo fortalecer as relacdes familiares e comunitarias, além de promover a
integracdo e a troca de experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido de vida coletiva. O SCFV
possui um carater preventivo, pautado na defesa e afirmacgdo de direitos e no desenvolvimento de
capacidades dos usuarios.

Atendimento mediante visita da Técnica do CREAS - Assistente

Requisitos .
a Social

Podem participar criangas, jovens e adultos; pessoas com

deficiéncia; pessoas que sofreram violéncia, vitimas de trabalho
Quem pode acessar? infantil, jovens e criancas fora da escola, jovens que cumprem
medidas socioeducativas, idosos sem amparo da familia e da
comunidade ou sem acesso a Sservi¢os sociais, além de outras
pessoas inseridas no Cadastro Unico.

Prazo maximo para resposta Conforme fluxo do atendimento aos casos

Forma de atendimento e acesso | Presencial, demanda espontanea

CRAS CONVIVER E CRESCER

AV. 7 de Janeiro N° 2000 - Juazeiro
Local / Horério de atendimento
Contato: 91 3744-1883

Atendimento de segunda a sexta — das 08h as 16h
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125 BENEFICIOS EVENTUAIS

BENEFICIOS EVENTUAIS

Os Beneficios Eventuais sdo previstos pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e oferecidos pelos
municipios e Distrito Federal aos cidaddos e as suas familias que ndo tém condicbes de arcar por conta
propria com o enfrentamento de situacdes adversas ou que fragilize a manutencdo do cidadédo e sua

familia.

O beneficio deve ser oferecido nas seguintes situacdes:

- Nascimento: para atender as necessidades do bebé que vai nascer; apoiar a mae nos casos em que
0 bebé nasce morto ou morre logo ap6s o nascimento; e apoiar a familia em caso de morte da mae.

- Morte: para atender as necessidades urgentes da familia apés a morte de um de seus provedores ou
membros; atender as despesas de urna funeraria, velério e sepultamento, desde que ndo haja no
municipio outro beneficio que garanta o atendimento a estas despesas.

- Vulnerabilidade Temporaria: para o enfrentamento de situagdes de riscos, perdas e danos a
integridade da pessoa e/ou de sua familia e outras situa¢des sociais que comprometam a sobrevivéncia.

- Calamidade Publica: para garantir os meios necessarios a sobrevivéncia da familia e do individuo,
com o objetivo de assegurar a dignidade e a reconstru¢do da autonomia das pessoas e familias

atingidas.

Requisitos

Parecer social expedido pelas Assistentes Sociais

Quem pode acessar?

Populacdo em situacdo de vulnerabilidade

Prazo maximo para resposta

Os critérios e prazos sao estabelecidos pelos respectivos Conselhos
de Assisténcia Social e variam conforme cada beneficio.

Forma de atendimento e acesso

Para solicitar o Beneficio Eventual, o cidaddo deve procurar as
unidades do CRAS. A oferta desses beneficios também pode ocorrer
por meio de identificacdo de pessoas e familias em situacdo de
vulnerabilidade nos atendimentos feitos pelas equipes da
Assisténcia Social.

Local / Horario de atendimento

CRAS CONVIVER E CRESCER
AV. 7 de Janeiro N° 2000 - Juazeiro
Contato: 91 3744-1883

Atendimento de segunda a sexta — das 08h as 16h
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1.3 CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL

CREAS- CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é uma unidade publica da politica
de Assisténcia Social onde sdo atendidas familias e pessoas que estdo em situacdo de risco social ou

tiveram seus direitos violados.

A unidade oferta o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI),
Abordagem Social e Servico para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas familias e servico de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto. Além de orientar e encaminhar os cidaddos para 0s servi¢os da
assisténcia social ou demais servicos publicos existentes no municipio, no CREAS também se oferece
informac@es, orientacdo juridica, apoio a familia, apoio no acesso a documentacdo pessoal e estimula a

mobilizagdo comunitaria.

Requisitos

Atendimento mediante visita da Assistente Social

Quem pode acessar?

Familias e individuos em situacao de risco pessoal e social, com
violacdo de direitos, como: violéncia fisica, psicologica e negligéncia;
violéncia sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicagéo
de medida de protecdo; situacdo de rua; abandono; trabalho infantil;
discriminacdo por orientacdo sexual e/ou racaletnia;
descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia
em decorréncia de violagdo de direitos; cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade por adolescentes, entre
outras.

Prazo maximo para resposta

Varia de acordo com a complexidade dos casos, adesdo do
individuo/familia ao atendimento, efetividade das acgdes
intersetoriais e metodologia de atendimento.

Forma de atendimento e acesso

Demanda espontanea
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O cidaddo também pode ser encaminhado ao CREAS pelo Servico
Especializado em Abordagem Social, por outros servicos da
assisténcia social ou de outras politicas publicas e por drgaos do

Sistema de Garantia de Direitos (como o Ministério Pablico)

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Contato: 91 98736-4643

Local / Horario de atendimento | p.a Governador Jose Malcher - PA 140- N°1063 - entre Rua:
Hildegard da Silva Nunes e Rua: Antonio Pontes.

Segunda a sexta — 8h as 16h

1.3.1 PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFI)

PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS
(PAEFI)
E um servico voltado para familias e pessoas que estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos

violados. Oferece apoio, orienta¢cdo e acompanhamento para a superagdo dessas situagdes por meio da
promocao de direitos, da preservacgdo e do fortalecimento das relacées familiares e sociais.

Este servico tem como objetivos:
= Contribuir para o fortalecimento da familia no seu papel de protecéo
= Incluir familias no sistema de prote¢do social e nos servigos publicos

= Contribuir para acabar com as viola¢@es de direitos na familia Prevenir a reincidéncia de
violagOes de direitos

Requisitos Atendimento mediante visita da Assistente Social
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Pessoas e familias que sofrem algum tipo de violagdo de direito,
como violéncia fisica e/ou psicolégica, negligéncia, violéncia sexual
(abuso elou exploracdo sexual), adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas ou sob medidas de protecdo, trafico de
pessoas, situacdo de rua, abandono, trabalho infantil, discriminagéo
por orientacdo sexual e/ou raga/etnia, entre outras.

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta Conforme fluxo do atendimento aos casos

Forma de atendimento e acesso | Para participar do PAEFI, é necessario procurar o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Contato: 91 98736-4643

Local / Horario de atendimento Rua Governador Jose Malcher - PA 140- N°1063 - entre Rua:
Hildegard da Silva Nunes e Rua: Antonio Pontes.

Segunda a sexta — 8h as 16h

1.4 UNIDADE DE ACOLHIMENTO

UNIDADE DE ACOLHIMENTO

Unidades que executam os servi¢os especializados que oferecem acolhimento e prote¢do a criancas e
adolescentes em decorréncia de violacdo de direitos (abandono, negligéncia, violéncia), em medidas protetivas
por determinacdo judicial ou pela impossibilidade de cuidado e protecdo por sua familia. Esses servi¢os, que tem
capacidade de abrigar em nosso municipio até 10 criangas/adolescentes, funcionam como moradia proviséria até
que a crianca/adolescente possa retornar a familia, seja encaminhado para familia substituta, quando for o caso,
ou alcance a sua autonomia.

O acesso a Unidade de Acolhimento se da por determinagéo do Poder
Judiciario e por requisicdo do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade
competente devera ser comunicada, conforme previsto no Artigo 93 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Requisitos
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Quem pode acessar? Criancas e adolescentes até 0s 17 anos

Prazo méaximo para resposta Mediante parecer juridico

Forma de atendimento e acesso | N&o se aplica

Local / Horario de atendimento Por medidas de seguranga o endereco ndo pode ser divulgado

1.5 SETOR TRABALHO

TRABALHO

E um conjunto de acdes do governo municipal que busca promover a autonomia, por meio da geracdo de
emprego e renda, de pessoas em situacao de desemprego, em busca de qualificagdo profissional e emisséo
de documentos. O plano relne qualificacdo profissional, apoio ao empreendedorismo e encaminhamento
ao mercado de trabalho, a fim de contribuir para fortalecer as capacidades individuais e gerar independéncia
socioecondmica.

Acdes realizadas:
= Atividades de busca ativa a vagas de empregos,
= Cursos em parceria com 0 SENAR, SENAC, SEBRAE, SENAI
= Cadastramento de profissionais,
= Intermediacdes de mao de obras e

= Incentivos e divulgacdes de empregos temporarios
= Emisséo de Documento de Identidade (RG), Carteira de Trabalho Digital e Alistamento Militar

Requisitos Ter 18 anos completos
Necessitando de documentacdo

Em situac@o de vulnerabilidade social

Pessoas em situacdo de desemprego; pessoas em busca de

uem pode acessar? e e
Q P qualificacdo profissional e/ou em busca de documentos.

Prazo maximo para resposta Varia conforme o cronograma
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Forma de atendimento e acesso

= Presencial. Demanda espontanea

= \Visitas

Local / Horario de atendimento

Sala do Trabalhador — Secretaria Municipal de Trabalho e
Promocéo Social

Contato: 91 98712-8823
Rua José Amancio, s/n — Centro

Segunda a Sexta - 8h as 14h

Setor de Emissd@o de Documento Civil- Secretaria Municipal de
Trabalho e Promogé&o Social

Contato: 91 3744-1883
Rua José Amancio, s/n — Centro

Segunda a Sexta - 8h as 14h

1.6 SETOR DE HABITACAO

A Politica Nacional de Habitagdo obedece a principios e diretrizes que tém como principal meta garantir a
populacdo, especialmente a de baixa renda, 0 acesso a habitacdo digna, e considera fundamental para
atingir seus objetivos a integracéo entre a politica habitacional e a politica nacional de desenvolvimento
urbano. Essa politica, instituida pelo Ministério das Cidades em 2004, conta com um conjunto de
instrumentos a serem criados, pelos quais se viabilizara a sua implementacéo. Séo eles: o Sistema Nacional
de Habitacdo, o Desenvolvimento Institucional, o Sistema de Informacdo, Avaliacdo e Monitoramento da
Habitac&o e o Plano Nacional de Habitagé&o.

HABITACAO

Requisitos

= Estar cadastrado no Cadastro Unico do Governo Federal
= Ter Baixa Renda;

» Ter Familia constituida;
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= Terreno para construir ou;
= Imovel em condigBes precarias de habitacéo;

= Tendo prioridade pessoa idosa, pessoa com deficiéncia, portador
de doencas degenerativas, vitimas de incéndio, ou casa de madeira
com laudo do Corpo de Bombeiros ou Defesa Civil

Quem pode acessar?

Familias de baixa renda com déficit habitacional tanto na zona
urbana como na rural.

Prazo maximo para resposta

Conforme liberacdo do Governo Federal

Forma de atendimento e acesso

Presencial. Demanda espontanea

Local / Horario de atendimento

Setor de Habitacdo — Secretaria Municipal de Trabalho e Promogéao
Social

Rua José Amancio, s/n — Centro

Segunda a Sexta - 8h as 14h
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2. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (SMS)

A Secretaria Municipal de Satde - SMS compete:

Planejar, desenvolver, orientar, coordenar e executar a politica de satude do municipio,
compreendendo tanto o cuidado ambulatorial, hospitalar e de urgéncia e emergéncia; é de sua
responsabilidade também planejar, desenvolver e executar as a¢des de vigilancia sanitaria e
epidemioldgica afetas a sua competéncia. Tragar diretrizes da politica municipal de salde e seu
controle, considerando aspectos econdmicos e financeiros, além de:

Recomendar a adogéo de critérios que garantam qualidade na prestacéo de servigos de

salde;
1. Definir estratégias e mecanismos de coordenac¢do do SUS em consonéncia com 0s 0rgaos
colegiados;
2. Examinar e encaminhar propostas, denuncias e queixas;
3. Emitir pareceres em consultas;
4. Acompanhar e fiscalizar o desenvolvimento de aces e servicos de salde;
5. Propor a convocagdo da Conferéncia Municipal de Salde e constituir sua Comisséo
Contato: Telefone: (91) 3744 2142
E-mail: smssipa@gmail.com
Rua Joao Casa Coelho, 1200, Juazeiro
Funcionamento: Segunda a sexta de 8h as 14h.
Andamento do atendimento: Presencial em sua maioria dos servigos.
Manifesta¢do do usuério: smssipa@gmail.com
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2.1 SERVICOS ADMINISTRATIVOS

211 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

1. Servigo: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Descrigéo: Responsavel de manter o plano de cargos, salarios e carreira da
empresa de acordo com as normas da instituicdo, prestar
informagdes aos funcionarios da instituicdo sobre procedimentos do
setor de recursos, realizar graficos, relatorios gerenciais, e todo o
fluxo relacionado ao servidor:
1. Admisséo e Exoneracdo (Efetivo, Comissionado e/ou
contrato);
2. Controle de ponto;
3. Elaboracéo da folha de pagamento e encargos;
4. Controle de Afastamentos;
5. Controle dos consignados com 0s bancos;
6. Elaboracdo de escala de férias e licenca prémio;
7. Confeccdo de Contratos dos servidores.
Publico alvo: Servidores ativos e inativos.

Requisitos necessarios:

Esta vinculado ou & servico da Secretaria Municipal de Salde de
Santa |zabel do Para-PA.

Etapas do processo:

Apos delegacdo do gestor da efetivacdo ou contratacdo segue 0s
tramites do processo administrativo de vinculagdo de pessoal.

Prazo para prestacdo do
servigo:

De acordo com a demanda.

Acesso ao servico:

Presencial.

Taxa:

Isento.

Previsdo de atendimento:

De acordo com a demanda.

Prioridade de atendimento:

Ordem de chegada.

Endereco de atendimento:

Rua Joao Coelho, 1200, Juazeiro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial.

Manifesta¢do do usuario:

smssipa@gmail.com
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212

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES

Servigo:

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES

Descrigéo:

Servigos didrios com transportes de pacientes para tratamento de
saude fora do municipio;
Suporte a todo atendimento da Atencéo Basica de satde como

Transporte de servidores para atendimento médico nas unidades de
salide da zona rural, atendimento médico em domicilio, Programa
Melhor em Casa, CAPS, VISA assisténcia social do TFD e Hospital
Municipal;

Suporte No combate Epidemiolégico, Endemias e zoonose
abastecimentos a todas as unidades de saude através do
almoxarifado e do cento de abastecimento farmacéutico

Entregas de correspondéncia oficial.

Pablico alvo:

Transporte de pacientes para tratamentos fora do municipio
Transporte de servidores para todos os atendimentos necessarios.

Requisitos necessarios:

Segundo as normas e diretrizes da secretaria municipal de saude.

Etapas do processo:

Transportes diarios de pacientes e servidores com a finalidade de
tratamentos e atendimentos conforme, CAPS, HOSPITAL, ESF’s,
MELHOR EM CASA, EPIDEMIOLOGIA, EDEMIAS E ZOONOSE.

Prazo para prestacéo do
Servigo:

Conforme as solicitagdes através de agendamentos cumprindo data e
horas determinadas.

Acesso ao Servico:

Presencial

Taxa:

Isento

Previsdo de atendimento:

Conforme solicitacéo

Prioridade de
atendimento:

Transporte de pacientes para tratamentos especializados

Endereco de atendimento:

Rua Joao Coelho, 1200, Juazeiro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Andamento do
atendimento

Presencial

Manifestacdo do usuério:

smssipa@gmail.com
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213 DEPARTAMENTODE ALMOXARIFADO
Servigo: DEPARTAMENTO DE ALMOXARIFADO
Descri¢ao: Reportando-se ao Gerente Logistica recebe, confere, estoca e/ou
atende requisicdes de alguns materiais diversos destinados a
Secretaria de Saude do municipio, e faz controle dos registros de
entrada e saida.
Publico alvo: Todos os departamentos de competéncia da Secretaria Municipal de

Saude.

Requisitos necessarios:

Solicitacdo do material por meio de requerimento entregue no
Gabinete da Secretéria.

Etapas do processo:

1. Recebimento e conferéncia dos materiais providos pelos
fornecedores;

Recebimento do Requerimento das unidades solicitantes;
Analise do pedido;

Controle do requerido e do atendido;

Entrega dos materiais solicitados.

g

Prazo para prestacdo do
servico:

Semanal e conforme demanda.

Acesso ao servico:

Presencial

Taxa:

Isento

Previsdo de atendimento:

Semanal conforme solicitagdo

Prioridade de atendimento:

Servigos de urgéncia e emergéncia

Enderego de atendimento:

Rua Joao Casa Nova, 2085, Centro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial

Manifestacdo do usuério:

smssipa@gmail.com

214 GABINETE
Servico: GABINETE
Descri¢ao: Responsavel por expedir correspondéncias, organizar agendas e
audiéncias da Secretaria, preparar e encaminhar o expediente a ser
despachado, receber e expedir documentos.
Publico alvo: Todos os departamentos de competéncia da Secretaria Municipal de

Saude e publico em geral.

Requisitos necessarios:

Solicitacdo do material por meio de requerimento entregue no
Gabinete da Secretaria.
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Etapas do processo:

1. Recebimento e conferéncia dos materiais providos pelos
fornecedores;

2. Recebimento do Requerimento das unidades

3. Analise de documentos

4. Reunides diarias

Prazo para prestacdo do Semanal
servigo:

Acesso ao servigo: Presencial
Taxa: Isento

Previsdo de atendimento:

Ordem de chegada, critérios de risco e mediante encaminhamentos
das necessidades.

Prioridade de atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais,
a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos (superior a
60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Enderego de atendimento:

Rua Joao Coelho, 1200, Juazeiro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial

Manifestacdo do usuério:

smssipa@gmail.com

2.2 SERVICOS DE ATENCAO A SAUDE

221

DEPARTAMENTO DE ATENGCAO BASICA

Servigo:

DEPARTAMENTO DE ATENGCAO BASICA

Descricao:

A Atencdo Basica caracteriza-se por um conjunto de acdes de saude,
no ambito individual e coletivo, que abrange a promocéo e a prote¢éo
da salde, a prevencdo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a
reabilitacdo, reducdo de danos e a manutencdo da salde com o
objetivo de desenvolver uma atencdo integral que impacte na situagéo
de salde e autonomia das pessoas e nos determinantes e
condicionantes de saude das coletividades, restabelecendo a
coeréncia entre a situacdo de salde e o modelo de atencéo a salde
do SUS, reorganizando as Redes de Atengdo a Salde, coordenadas
pela ATENCAO PRIMARIA & salde.

Publico alvo:

Profissionais do SUS.
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Requisitos necessarios:

Definir estratégias de articulacdo com as gestdes das unidades do
SUS com vistas a institucionaliza¢do da Avaliacdo da Atencdo Primaria
a Saude e da Estratégia Salde da Familia.

Etapas do processo:

1. Acompanhar, monitorar, avaliar e qualificar a alimentacdao do
Sistema de Informagéo da Atencéo Basica (SISAB), pelas
unidades identificando inconsisténcias/erros no registro dos
dados e no cadastro de profissionais em conjunto com a
Coordenacdo da ESF;

2. Estimular a adeséo dos coordenadores de unidades de Salde
ao Projeto de Avaliacdo para a Melhoria da Qualidade da
Estratégia Salde da Familia - AMQ e Programacao para
Gestdo por Resultados na Atencédo Basica - E-SUS;

3. Emitir e divulgar relatérios periédicos acerca da situacdo de
saude do municipio e de cada Estratégia Satde da Familia
em conjunto com as areas afins;

4. Acompanhar, monitorar e avaliar 0s indicadores pactuados
pela atencdo primaria no &mbito do Estado em conjunto com
as areas afins;

5. Coordenar o Projeto de Expansdo e Consolidacdo da Saude
da Familia, que tem como objetivo monitorar e avaliar 0s
indicadores de Salde da Atengdo Primaria a Salde/Salde da
Familia;

6. Revisar a Proposta metodoldgica de Monitoramento e
Avaliacdo da Atencdo Primaria a Salde;

7. Estabelecer interfaces com 0s outros sistemas de saude no
ambito municipal, estadual e federal;

8. Assessorar as unidades de salde na andlise e gestdo dos
sistemas de informagdo, com vistas ao fortalecimento da
capacidade de planejamento municipal em conjunto com as
Regionais de Salde;

Prazo para prestacdo do Imediato.
Servigo:

Acesso ao servigo: Presencial.
Taxa: Isento.

Previsdo de atendimento:

Ordem de chegada, critérios de risco e mediante encaminhamentos das
necessidades.

Prioridade de atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de atendimento:

Rua Joao Coelho, 1200, Juazeiro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial
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Manifestacdo do usuario:

| smssipa@gmail.com

2.2.2 ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA (19 UNIDADES)

Servigo:

ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA (19 UNIDADES)

Descrigéo:

Conhecida como posto ou centro de salde, a UBS dispde de
atendimento formado por uma equipe multidisciplinar para diversas
especialidades. No minimo, cada posto de salde deve conter um
grupo formado por um médico da familia, um enfermeiro, um técnico
de enfermagem e seis agentes comunitarios. Cabem a estes
profissionais fazer um acompanhamento de um namero definido de
familias localizadas em uma area geografica delimitada, ajudando na
manutencdo da salde desse grupo. No municipio temos 19 Unidades
Bésicas de Saude - UBS com Equipes de Saude da Familia/Salde
Bucal.

Pablico alvo:

Todos os cidaddos, usuarios do SUS e populagéo geral.

Requisitos necessarios:

1. Documento de identidade

2. Cartdo SUS

3. Caderneta de vacinacéo

4. Se menor idade, estar acompanhado de um responsavel

Etapas do processo:

Dessa forma, todos 0s usuarios podem realizar procedimentos

gratuitamente como:
1. Consultas medicas e de enfermagem;

Tomar vacinas;

Receber tratamento odontoldgico;

Fazer curativos;

Realizar exames PCCU, Teste de Pezinho;

Tratar sintomas de viroses comuns como resfriados, gripes,

febre, dores de cabega, etc;

Retirar medicamentos gratuitamente;

Ser encaminhado para especialidades médicas;

9. Fazer acompanhamento continuado na unidade ou em sua
propria residéncia (a depender do caso de locomogao).

ok wn

© ~

Prazo para prestacdo do Imediato
Servigo:

Acesso ao servigo: Presencial.
Taxa: Isento

Previsdo de atendimento:

Ordem de chegada, tempo necessario que 0 USUArio necessitar
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Prioridade de atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais,
a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos (superior a
60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso:
13.466/2017)

Enderego de atendimento:

ESF . JARDIM DAS ACACIAS

RUA : JOAO COELHO SIN - CENTRO

ESF . JARDIM DAS GARCAS

CONJ. DAS GARCAS S/N QD 08 - ARATANHA

ESF. SAO RAIMUNDO

RUA : SAO RAIMUNDO N° 1615 - SAO RAIMUNDO

ESF . DIVINEIA

RUA : ACRISIO ARANHA N° 1442 - DIVINEIA

ESF . JUAZEIRO

CONJUNTO ALDERICO QUEIROZ DE MIRANDA Q D CASA 14 -
JUAZEIRO

ESF . TACAJOS

VILA TACAJOS SIN EM FRENTE A ESCOLA - ZONA RURAL
ESF . SAGRADA FAMILIA

AV : DA REPUBLICA SIN - SAGRADA FAMILIA

ESF . SANTA RITA DE CASSIA

RUA : MARIA GUEDES SAMPAIO N° 1546 — PICARREIRA
ESF . BAIRRO NOVO

RUA : UXITEUA Il N © 1668 — BAIRRO NOVO

ESF . SANTA LUCIA

ROD. PA 140 CONJ. CESAR GASPAR

ESF . MIRAI

RUA : MANOEL MOURA SOBRINHO S/N ( RUA DA MATA ) -
MIRAI

ESF . NOVO HORIZONTE

RUA BELLA VISTA, SIN

ESF . CARAPARU

RUA NOSSA SENHORA DA CONCEICAO S/IN ( EM FRENTE AOS
CORREIOS) ZONA RURAL

ESF . CONCEICAOQ DO ITA

ROD. PA 140 ENTRA DA VILA ITA ( VILA PERNAMBUCO )
ESF .KM 60

ARARIPE S/N - AMERICANO

ESF . FERREIRA PENA

FERREIRA PENA S/N - AMERICANO

ESF. TRIANGULO
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CONJ. PORANGABA
ESF AMERICANO 1
RUA FELIPE DE PAULA - VILA DE AMERICANO
ESF AMERICANO 2
RUA FELIPE DE PAULA - VILA DE AMERICANO

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 13h

Andamento do
atendimento

Presencial

Manifesta¢do do usuario:

smssipa@gmail.com

223 POSTOS DE

SAUDE

Servigo:

POSTOS DE SAUDE (07 UNIDADES)

Descri¢ao:

Conhecida como PS, dispde de atendimento formado por uma equipe
minima, cada posto de saude contém um grupo formado por um
médico, enfermeiro, um técnico de enfermagem. Cabe a estes
profissionais fazerem um acompanhamento de um namero definido
de familias localizadas na area geografica delimitada adstrita desse
PS.

Publico alvo:

Todos os cidad@os, usuarios do SUS e populacéo geral.

Requisitos necessarios:

1. Documento de identidade

2. Cartdo SUS

3. Caderneta de vacinacéo

4. Se menor idade, estar acompanhado de um responsavel

Etapas do processo:

1-Atendimento médico
Atendimento a cada 15 dias.
2-Atendimento enfermagem.

Prazo para prestacdo do Imediato
servigo:

Acesso ao servigo: Presencial.
Taxa: Isento

Previsdo de atendimento:

Ordem de chegada, tempo necessario que 0 usudrio necessitar

Prioridade de atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais,
a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos (superior
a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso:
13.466/2017)
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Endereco de atendimento: P S QUITERIA
VILA SANTA QUITERIA - RURAL

P S CUPUACU

VILA DO CUPUACU - RURAL

P S MOCAMBO

COMUNIDADE DO MOCAMBO - RURAL
P S TRINDADE

VILA DA TRINDADE - RURAL

P S PUPUNHATEUA

VILA DO PUPUNHATEUA - RURAL
P S KATO

CONJUNTO KATO - URBANO

P S AREIA BRANCA

VILA DA AREIA BRANCA - RURAL

Funcionamento: Segunda a sexta de 8h as 13h

Andamento do atendimento Presencial

Manifestacdo do usuério: smssipa@gmail.com

224 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS Il

Servigo: CENTRO DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL - CAPS I

Descrigéo: Assisténcia ambulatorial e integral & transtornos mentais moderados
e graves, parciais e/ou persistentes, com atencdo especializada
multiprofissional dispondo de atendimento psiquiatrico, psicoldgico,
assisténcia social, terapéutico ocupacional.

Publico alvo: Cidad&os (pessoa fisica) que possuem transtornos mentais.
Requisitos necessarios: 1. Documentos pessoais para admissdo: RG, CPF, Cartdo do
SUS;

2. Encaminhamento médico ou multiprofissional da atengdo
primaria a salde ou hospital;

3. Atender aos critérios previstos na Rede de Atencéo
Psicossocial (RAPS) conforme a Portaria GM/MS n°
3.088/2011.

Etapas do processo: 1. Admisséo ao servigo por meio de 1° atendimento
(Acolhimento inicial em CAPS);

2. IntervencBes médicas e multiprofissionais conforme o Plano
Terapéutico exclusivo do usuério;

3. Estabilidade do quadro psiquiatrico, busca da perspectiva e
garantia dos direitos, promocdo de autonomia e 0 exercicio
de cidadania, buscando progressiva incluséo social.

Prazo para prestacdo do Imediato e a curto médio/prazo.
Servigo:



mailto:smssipa@gmail.com

Prefeitura Municipal de Santa Izabel do Para
Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas

Acesso ao servigo:

Presencial.

Taxa:

Isento.

Previsdo de atendimento:

Ordem de chegada espontanea e agendamentos.

Prioridade de atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais,
a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos (superior
a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso:
13.466/2017)

Enderego de atendimento:

Travessa Valentim José Ferreira, 1320, Nova Brasilia

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 16h

Andamento do atendimento

Presencial

Manifestacdo do usuério:

smssipa@gmail.com

225 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGAS - CAPS

AD

Servico:

CENTRO DE ATENCAOQ PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGAS -
CAPS AD

Descri¢éo:

Assisténcia ambulatorial e integral a transtornos mentais moderados
e graves acometidos por uso de alcool e drogras, parciais e/ou
persistentes, com atencdo especializada multiprofissional dispondo
de atendimento psiquiatrico, psicoldgico, assisténcia social,
terapéutico ocupacional.

Pablico alvo:

Cidadaos (pessoa fisica) que possuem transtornos por dependéncia
quimica.

Requisitos necessarios:

4. Documentos pessoais para admissdo: RG, CPF, Cartéo do
SUS;

5. Encaminhamento médico ou multiprofissional da atencéo
primaria a salde ou hospital;

6. Atender aos critérios previstos na Rede de Atengdo
Psicossocial (RAPS) conforme a Portaria GM/MS n°
3.088/2011.
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Etapas do processo:

4. Admissdo ao servico por meio de 1° atendimento
(Acolhimento inicial em CAPS);

5. Intervencdes médicas e multiprofissionais conforme o Plano
Terapéutico exclusivo do usuario;

6. Estabilidade do quadro psiquiatrico, busca da perspectiva e
garantia dos direitos, promogao de autonomia e 0 exercicio
de cidadania, buscando progressiva incluséo social.

Prazo para prestacdo do
Sservico:

Imediato e a curto médio/prazo.

Acesso ao servico:

Presencial.

Taxa:

Isento.

Previsdo de atendimento:

Ordem de chegada espontanea e agendamentos.

Prioridade de atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais,
a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos (superior
a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso:
13.466/2017)

Enderego de atendimento:

Rua Francisco Amancio, 1613 - Centro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 16h

Andamento do atendimento

Presencial

Manifestacdo do usuério:

smssipa@gmail.com

22.6 CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO

Servigo: CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO
Descricao: Os centros séo uma das frentes de atuacdo do Brasil Sorridente. O
tratamento oferecido nos Centros de Especialidades Odontoldgicas é
uma continuidade do trabalho realizado pela rede de atencdo basica
na Estratégia Saude da Familia, pelas equipes de salde bucal.
Publico alvo: o Usuérios do SUS e escolares com encaminhamento

o Pacientes de Necessidades Especiais

Requisitos necessarios:

1. Documento de identidade do usuario
2. Cartdo SUS
3. Cartdo de vacinacdo
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Etapas do processo:

1. Inscricdo na lista de espera no CEO referenciado pela
Equipe de Salde da Familia - setor odontolégico - da area a qual 0
usuario pertence;

1. Necessidades de atengdo secundaria o usuario é
encaminhado ao centro de especialidades odontoldgicas de
Conceigdo do Araguaia - CEO - conforme a disponibilidade
de vagas.

2. Os pacientes de necessidade especiais sdo atendidos no
setor odontoldgico das unidades de Saude da Familia, no
consultorio odontologico da APAE e CEO de Santa Izabel do

Para
Prazo para prestacdo do Semanal
servigo:
Acesso ao servigo: Presencial.
Taxa: Isento

Previsdo de atendimento:

Ordem de chegada

Prioridade de atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais,
a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos (superior
a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso:
13.466/2017)

Enderego de atendimento:

Rua Jodo Coelho, 1200 - Juazeiro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial

Manifestagdo do usuério:

smssipa@amail.com

22.7 TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO

Servigo: TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO

Descricao: Agendamento de consultas, exames, cirurgias e transporte de
pacientes.

Publico alvo: Todos os cidaddos que precisarem do servigo do TFD.

Requisitos necessarios:

Encaminhamentos médicos (para consultas, exames, cirurgias)
acompanhados de xerox de documentos pessoais, cartdo SUS e
comprovante de enderego. Em alguns casos, xerox de exames feitos
anteriormente.
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Etapas do processo:

Os encaminhamentos sdo deixados no TFD para marcacao e
posteriormente 0s pacientes sdo avisados da mesma (dia, local e
horario) onde sera realizado o procedimento ou a consulta.

Prazo para prestacdo do
Servigo:

Nao ha uma média de prazo para a marca¢ao dos encaminhamentos,
a medida que as vagas sdo ofertadas esses encaminhamentos sdo

agendados/marcados.
Acesso ao servigo: Presencial.
Taxa: Isento

Previsdo de atendimento:

Ordem de chegada

Prioridade de atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais,
a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos (superior
a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de atendimento:

Rua Joao Coelho, 1200, Juazeiro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial.

Manifestagdo do usuério:

smssipa@gmail.com

228 CENTRAL DE REGULACAO DE MARCACAO DE CONSULTAS E

EXAMES

Servico:

CENTRAL DE REGULACAO DE MARCAGAO DE CONSULTAS E
EXAMES

Descri¢ao:

Cartdo SUS; Encaminhamentos de Alta e Média
Complexidade e TFD: Fila de Espera: Encaminhamentos de Exames
e Consultas tanto os protocolados pela Regulagéo ou recebidos pelas
UBS do municipio; Cadastro de Internacdo e Cirurgias Eletivas Via
SER (Sistema Estadual de Regulagéo).

Pablico alvo:

Cidaddo e usuario SUS (pessoa fisica)

Requisitos necessarios:

1.Solicitacdo do médico

2.Documentos pessoais: Cartdo SUS, CPF, RG ou Certiddo de
Nascimento (Menor de idade) e Comprovante de Residéncia
Atualizados, caso necessario documentos do acompanhante.
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Etapas do processo:

CARTAO DO SUS: Comparecer a Central de Regulacdo para
cadastro ou atualizagdo com os documentos pessoais: RG, CPF ou
Certiddo de Nascimento (Certiddo de nascido vivo para cadastro
provisorio).

ENCAMINHAMENTO DE ALTA E MEDIA

COMPLEXIDADE E TDF: Comparecer a Central de Regulacdo com
pedido devidamente preenchido para protocolo com as Xerox dos
documentos pessoais e comprovante de residéncia.

PESQUISA NA FILA DE ESPERA: Comparecer a Central de
Regulagédo com o Cartdo SUS e CPF

CADASTRO DE INTERNAQAO VIA SER- SISTEMA ESTADUAL DE

REGULACAO: Responsavel deve comparecer a Central de
Regulacdo com o pedido de internacdo devidamente preenchido,
exames realizados e xerox dos documentos do paciente e
acompanhante.

CIRURGIA ELETIVA: Paciente ou responsavel deve comparecer a
central com a solicitacdo de cirurgia eletiva (IH), exames realizados e
xerox dos documentos para cadastro no sistema SER (ELETIVA).

Prazo para presta¢do do
servigo:

CARTAO DO SUS: Atendimento por ordem de chegada, mediante
distribuicdo de senha normal e preferencial.

Recebimento do cartdo SUS imediato.

ENCAMINHAMENTO DE  ALTA E MEDIA
COMPLEXIDADE E TDF: Apds protocolado o pedido vai para a fila
eletiva, se no pedido constar urgéncia (descrito pelo médico
solicitante), este ira para a fila de urgéncia. O agendamento ndo tem
data prevista 0 paciente deve aguardar a ligacdo da Central de
Regula¢do avisando o dia e o horario do mesmo.

PESQUISA NA FILA DE ESPERA: Atendimento por ordem de
chegada, mediante distribuicdo de senha normal e preferencial.
Informacdes sobre o aguardo na fila de espera serdo prestadas no
atendimento ao paciente ou responsavel.

CADASTRO DE INTERNAGAO VIA SER- SISTEMA ESTADUAL DE
REGULACAOQ: Cadastro imediato, porém, o paciente ficara no
aguardo da liberagdo da vaga na unidade solicitada.

CIRURGIA ELETIVA: Atendimento por ordem de chegada, mediante

distribuicdo de senha normal e preferencial. Apds cadastrado o
paciente ird para fila eletiva no sistema SER, aguardando
agendamento pela unidade solicitada.

Acesso ao servico:

Presencial.

Taxa:

Isento.
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Previsdo de atendimento:

Atendimento por ordem de chegada.

Prioridade de atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais,
a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos (superior
a 60 anos); gestantes, lactantes pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000;Lei Municipal
1194/2005;Estatuto do 1d0s0:13.466/2017)

Endereco de atendimento:

Rua Joao Coelho, 1200, Juazeiro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial.

Manifestacdo do usuério:

smssipa@gmail.com

229 CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICA

Servico:

CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICA

Descri¢éo:

Assisténcia farmacéutica basica, armazenamento, distribuicdo e
dispensacdo de medicamentos relativos ao componente basico para
as ESFs, dispensacdo de medicamentos sob controle especial
Port.344/98, dispensacédo de medicamentos, fraldas e formulas, de
ordem judicial.

Pablico alvo:

Estratégias de salde da familia (ESF) e Cidaddos (pessoa fisica)

Requisitos necessarios:

o Entrega de medicamentos basicos na ESF: cartdo SUS e
receita médica atualizada do paciente;

o Entrega de medicamentos sob controle especial: cartdo
SUS, notificacdo médica atualizada e RG do paciente; -
Entrega de medicamentos de ordem judicial: conforme
convocacdo da SMS, RG do paciente.

Etapas do processo:

« Participacédo e controle nos programas HIPERDIA na ESF;

« Participacdo e controle nos programas do CAPES;

o Formulacdo da Relacdo municipal de medicamentos
essenciais (REMUME) com base na Relagdo nacional de
medicamentos essenciais (RENAME);

o Aquisicdo de medicamentos do componente bésico; -
Aquisicdo de medicamentos ordem judicial.

Prazo para prestacdo do Imediato.
servico:

Acesso ao servigo: Presencial.
Taxa: Isento

Previsdo de atendimento:

Havendo o medicamento em estoque, o0 atendimento € mediante
convocacéo e retirada as ESFS.

Prioridade de atendimento:

Idosos, gestantes, necessidades especiais, lactantes, pessoas com
criangas de colo.
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Enderego de atendimento:

Rua Jodo Casa Nova, 2085 - Centro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial.

Manifestacdo do usuério:

smssipa@gmail.com

2210 PROGRAMA MELHOR EM CASA

Servigo:

PROGRAMA MELHOR EM CASA

Descricao:

E um programa que prima a atencdo a salde, oferecida na moradia
do paciente e caracterizada por um conjunto de a¢des de promocéao
a salde, prevencdo e tratamento de doencas e reabilitacdo, com
garantia da continuidade do cuidado e integrada a Rede de Atencdo
a Salde.

Pablico alvo:

Pacientes que possuam problemas de salde e dificuldade ou
impossibilidade fisica de locomo¢do até uma Unidade Bésica de
Salde e que necessitem de maior frequéncia de cuidado, recursos de
salde e acompanhamento continuos. A indicagéo para o atendimento
domiciliar pode vir de diferentes servicos da rede de atengéao.

Requisitos necessarios:

o Ser encaminhado por uma ESF ou Hospital Municipal.

Etapas do processo:

« Pacientes referenciados pelas ESFS ou Hospital Municipal;

o Apresentacdo do agendamento feito pela auxiliar de
consultério médico (no caso do clinico geral);

o Triagem dos usuarios;

o Atendimento de acordo com as prioridades;

e Servico

Prazo para prestacdo do
servigo:

Demanda espontanea, agendada e Urgéncia

Acesso ao Servico:

Presencial.

Taxa:

Isento

Previsdo de atendimento:

Ordem de chegada

Prioridade de atendimento:

Idosos, gestantes, cadeirantes, lactantes, pacientes portadores de
necessidades especiais, pessoas com criancas de colo e ordem de
chegada.

Enderego de atendimento:

Rua Jodo Casa Nova, 2085 - Centro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial.
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Manifestacdo do usuério:

‘ smssipa@gmail.com

2211 PROGRAMA TELEMEDICINA

Servigo: PROGRAMA TELEMEDICINA

Descricao: E um programa que dispde de um processo avancado para
monitoramento de pacientes, troca de informacdes medicas e analise
de resultados de diferentes exames. Estes exames sdo avaliados e
entregues de forma digital, dando apoio para a medicina tradicional.

Publico alvo: Pacientes SUS

Requisitos necessarios:

o Ser referenciado por uma ESF ou Hospital Municipal.

Etapas do processo:

« Pacientes referenciados pelas ESFS ou Hospital Municipal;

o Apresentacdo do agendamento feito pela auxiliar de
consultério médico (no caso do clinico geral);

o Triagem dos usuarios;

o Atendimento de acordo com as prioridades;

e Servico

Prazo para prestacdo do
Servigo:

Demanda espontanea, agendada e Urgéncia

Acesso ao servico:

Presencial.

Taxa:

Isento

Previsdo de atendimento:

Ordem de chegada

Prioridade de atendimento:

Idosos, gestantes, cadeirantes, lactantes, pacientes portadores de
necessidades especiais, pessoas com criang¢as de colo e ordem de
chegada.

Enderego de atendimento:

Rua Joao Coelho, 1.200 - Juazeiro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial.

Manifestacdo do usuério:

smssipa@gmail.com
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2.2.12 CENTRO DE TESTAGEM E ACOLHIMENTO - CTA

Servigo:

CENTRO DE TESTAGEM E ACOLHIMENTO - CTA

Descricao:

Os Centros de Testagem e Aconselhamento (CTA) séo servigos de
saude que, articulados aos demais servigos do Sistema Unico de
Salde (SUS), representam uma estratégia importante na promogéo
da equidade de acesso ao aconselhamento e ao diagnostico do HIV,
das hepatites B e C e da sifilis.

Pablico alvo:

Pessoas acometidas de HIV, Sifilis, Hepatite B e Hepatite C, profilaxia
pos-exposicdo sexual (PEP), diagnostico e tratamento das outras
ISTS.

Requisitos necessarios:

o Jater realizado a testagem rapida com resultado positivo.
e Agendamento presencial no CTA

Etapas do processo:

o Pacientes referenciados pelas ESFS ou Hospital Municipal;

o Apresenta¢do do agendamento feito pela auxiliar de
consultorio médico (no caso do clinico geral);

o Triagem dos usuarios;

e Atendimento de acordo com as prioridades;

e Servico

Prazo para prestacédo do
servico:

Demanda espontanea, agendada e Urgéncia

Acesso ao servigo:

Presencial.

Taxa:

Isento

Previsdo de atendimento:

Ordem de chegada

Prioridade de atendimento:

ldosos, gestantes, cadeirantes, lactantes, pacientes portadores de
necessidades especiais, pessoas com criancas de colo e ordem de
chegada.

Endereco de atendimento:

Rua Joao Casa Nova, 2085 - Centro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial.

Manifestacdo do usuério:

smssipa@gmail.com
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2.2.13 OUVIDORIA SUS

Servico: OUVIDORIA SUS

Descri¢ao: A Ouvidoria SUS doMunicipio de Santa lIzabel é um canal
democratico de comunicacéo entre a gestdo de salde e 0s usuarios
do SUS, destinado a busca ativa, disseminacdo de informagdes e
realizacdo de pesquisas para subsidiar a gestdo e o controle social
do SUS.

Plblico alvo: Usuérios SUS

Requisitos necessarios:

o Ser usuério do SUS

Etapas do processo:

« Recebe via telefone as denuncias e sugestdes;
o Repassa a SMS via relatério mensal para analise e
decisoes;

Prazo para prestacdo do
servigo:

Demanda espontanea

Acesso ao servigo: Telefone
Taxa: Isento
Previsdo de atendimento: Imediato

Prioridade de atendimento:

Por ordem de ligagdo

Enderego de atendimento:

Rua Joao Coelho, 1.200 - Juazeiro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial.

Manifestacdo do usuério:

99203 6363

2.3 SERVICOS DE VIGILANCIA EM SAUDE

Servigo:

DEPARTAMENTO DE ENDEMIAS

Descrigéo:

1. Visita técnica domiciliar realizada diariamente pelos Agentes
de Combate as Endemias (ndo € necessario a solicitacdo do
cidadao);

2. Atendimento a dendncia de possiveis criados para vetor
Aedes (necessario a manifestacdo do cidad&o);

3. Realizacdo de bloqueio quimico no perimetro dos iméveis
dos pacientes confirmados para Dengue e Leishmaniose
Visceral (ndo e necessario a solicitacdo do cidaddo).

Pablico alvo:

Cidadao (pessoa fisica); instituicbes publicas / privadas; empresas
(pessoa juridica).

Requisitos necessarios:

A existéncia de possiveis criados para vetor Aedes.
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Etapas do processo:

1. Preenchimento do termo de dendncia (foco de Dengue);

2. Realizacdo da visita técnica realizada pelo Agente de
Combate as Endemias;

3. Realizagdo da notificacdo ao responsavel pelo imével
notificado com as orienta¢fes quanto as medidas a serem
tomadas para a eliminagéo dos criadores com prazo
solicitado.

Prazo para prestacéo do
Servigo:

Nao tem uma media de prazo e conforme a demanda.

Acesso ao servigo:

Presencial.

Taxa:

Isento.

Previsdo de atendimento:

Ordem de chegada de acordo com a necessidade e prioridade.

Prioridade de atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais,
a idoso (superior a 80 anos-prioridade especial); idoso (superior 60
anos), gestantes, lactantes, pessoa com crianca de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1.194/2005; Estatuto do
Idoso 13.466/2017.

Endereco de atendimento:

Rua Joao Coelho, 1200 - Juazeiro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial.

Manifestagdo do usuério:

smssipa@agmail.com

23.1 DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Servico:

DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Descricao:

Notificacdo de doencas e agravos de notificacdo compulsoria;
Controle dos dados de mortalidade através dos Sistemas de
InformacOes sobre a Mortalidade (SIM);

Controle dos dados do Sistema de Informagdes sobre
Nascidos Vivos (SINASC);

Controle do Sistema de Informagdes do Programa Nacional de
Imunizag6es (SIPNI).

Pablico alvo:

Todos os cidadaos que precisarem do servi¢o da Vigilancia
Epidemioldgica.
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Requisitos necessarios:

Ficha de Notificacdo/Investigacdo com preenchimento de dados da
documentacdo pessoal, cartdo SUS e endereco;
Ficha de Declaragdo de Obito com preenchimento de pessoais e

possiveis ou definida causa de morte;
Ficha de Declaracdo de Nascido Vivo.

Etapas do processo:

InvestigacOes em campo das notificagdes de doencas e agravos de
notificacdo compulséria para concluséo da ficha;
Investigacdo em campo de todas as Declaracbes de 6bitos com

causas mal definidas;

Coleta e avaliacdo de dados do Sistema de Informagdes sobre
Nascidos Vivos (SINASC) para a geragdo de indicadores de saude
sobre pré-natal, assisténcia ao parto e vitalidade ao nascer além de
ser parte do célculo das taxas de mortalidade infantil e materna;
Avaliacéo de dados do SI-PNI para avaliagdo dindmica do risco
guanto a ocorréncia de surtos ou epidemias, a partir do registro dos
imunos aplicados e do quantitativo populacional vacinado;
Execucdo de campanhas de vacinas no municipio.

Prazo para prestacgdo do
servigo:

Até 60 dias apos a data de notificagdo: botulismo, colera, coqueluche,
dengue, difteria, doenca de chagas, febre amarela, febre maculosa,
febre do Nilo, febre tiféide, hantavirose, leptospirose, leishmaniose
visceral (LVH), malaria, meningites, peste, poliomielite, paralisia
flacida aguda, sarampo, raiva humana, rubéola, tétano neonatal,
tétano acidental;

Até 180 dias apds a data da notificacdo: Leishmaniose tegumentar

americana (LTA) e hepatites virais;
Até 180 dias apds a data de nascimento da crianga: Sindrome

de Rubéola Congénita;
Média de 90 dias para conclusdo das Investiga¢des das causas de
0bitos no Sistema de Informagdes de Mortalidade.

Acesso ao servico:

Presencial.

Taxa:

Isento.

Previsdo de atendimento:

De acordo com a data para a conclus&o do tipo de Ficha.

Prioridade de atendimento:

Suspeitos de raiva humana, de febre amarela, meningite, sarampo,
tétano neonatal e tétano acidental.

Enderego de atendimento:

Rua Joao Coelho, 1200 - Juazeiro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial.
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Manifestagdo do usuério: smssipa@gmail.com

2.3.2 DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA SANITARIA

Servigo: DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA SANITARIA

Descrigéo: o Cadastro e liberagdo de Licenca De Funcionamento.

« Vistoria de estabelecimentos de interesse a salde,
estabelecimentos de saude e prestacdo de servigo de
interesse a salide (zona urbana e rural).

o Fiscalizagéo. (zona urbana e rural)

 Vigilancia. (zona urbana e rural)

o Autuacéo de estabelecimentos (notificacdo, apreensdo, multa
e/ou interdicéo)

« Recebimentos e atendimento de Denlncias. (periodos diurno

e noturno)
Coleta para controle da qualidade da agua para consumo
humano.
Publico alvo: §Todo cidaddo que precisar dos servidos inerentes a questbes
sanitarias
Requisitos necessarios: o Requerimento junto A VISA para requerer a Licenga De

Funcionamentos

o Documentacdo (juridica ou fisica) inerente & atividade
exercida

o Pagamento da taxa para liberagdo da vistoria

o Estarregular e adequados nos quesitos sanitario e
documental para Liberagdo da Licenga de Funcionamento

o Documento de relato da denuncia

o Quantitativo de coleta de agua, pré-estabelecido pelo LACEN
(Laboratério Central)

Etapas do processo: Requerimento até a liberacdo de Licenca;
Recebimento e atendimento de denuncia; Coleta
de &gua e resultado das amostras.

Prazo para prestac¢do do o Requerimento até a liberacdo de Licenca - 15 a 20 dias
servico: (podendo se prolongar 1° himestre do ano corrente, em

decorréncia do aumento significativo de requerimentos)
o Recebimento e atendimento de denlncia — 01 a 05 dias
o Coleta de &gua e resultado das amostras - 10 a 15 dias

Taxa: Valores disponiveis no setor de tributos
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Previsdo de atendimento:

o Requerimento até a liberacdo de Licenca - 15 a 20 dias
(podendo se prolongar 1° himestre do ano corrente, em
decorréncia do aumento significativo de requerimentos)

o Recebimento e atendimento de dendncia — 01 a 05 dias

Coleta de agua e resultado das amostras - 10 a 15 dias

Prioridade de atendimento:

Ordem de chegada e situag¢des emergenciais (como Licitacdes e
outros)

Enderego de atendimento:

Rua Joao Coelho, 1200 - Juazeiro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial.

Manifestacdo do usuério:

smssipa@gmail.com

233 DEPARTAME

NTO DE IMUNIZACAO

Servigo:

DEPARTAMENTO DE IMUNIZACAO

Descrigéo:

O Programa Nacional de Imunizagdes (PNI) representa uma das
interven¢Bes em salde publica mais importantes no cenério satde
brasileiro. As acbes de vacinagdo e vigilancia apresentam impacto
positivo na prevencdo e controle de doencas imunopreveniveis
refletindo positiva e diretamente na qualidade e expectativa de vida
da populacdo. Vale ressaltar que o éxito das a¢des de imunizagao
resulta de uma associacdo de fatores por parte das instancias
gestoras envolvidas, incluindo aquisi¢cdo, planejamento,
infraestrutura, logistica, treinamento e, recursos humanos que nas
diferentes atuacdes asseguram imunobioldgicos de qualidade a
populacdo.

Publico alvo:

Todos os cidaddos que necessitarem dos servicos.

Requisitos necessarios:

Demandas que estejam na competéncia do departamento

Etapas do processo:

e Montar e supervisionar salas de vacinas do municipio;

e Entrevistar e triar técnicos de enfermagem para imunizacéo
no municipio, capacitando os profissionais qualificados para
imunizagao;

e Providenciar junto ao servico publico todo material
necessario para aplicacdo de vacinas e montagem de salas
de vacinas;

e Coordenar campanhas de vacinacao;

e Realizar blogueios, se necessario, para garantir a
imunizacdo de doencas, tais como febre amarela, sarampo,
etc.

e Ser areferéncia técnica do municipio, junto aos Orgéos

Estaduais e Federais;
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e Fazer cumprir todas as normas de imuniza¢do do Ministério
da Saude.

Prazo para prestacdo do
Servigo:

De acordo com a capacidade de atendimento

Acesso ao servico:

Presencial.

Taxa:

Isento.

Previsdo de atendimento:

Conforme a demanda estimada

Prioridade de atendimento:

Servidores das ESFS e usuarios do SUS

Endereco de atendimento:

Rua Joao Casa Nova, 2085, Centro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial.

Manifesta¢do do usuario:

smssipa@gmail.com

2.4 SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA

241 SAMU 192

Servico:

SAMU 192

Descricao:

A Central de Regulagdo da Urgéncia € responsavel por regular as
solicitagdes de atendimentos, através do numero de telefone gratuito
192, se autorizadas essas ocorréncias serdo atendidas pelos
socorristas de plantdo nas bases descentralizadas dispostas nos
municipios que compde a Regido Araguaia.

Pablico alvo:

Populacdo em geral que necessite de atendimento pré hospitalar de
Urgéncia e Emergéncia.

Requisitos necessarios:

Telefonia movel ou fixa com rede disponivel para efetuacéo de ligacéo
a0 192.

Etapas do processo:

Solicitagdo via telefone pelo solicitante para atendimento de urgéncia
e emergéncia.

Prazo para prestacdo do
Servigo:

O atendimento devera ter um tempo resposta maximo de 10
minutos, desde o acionamento do servico até o destino de
atendimento da vitima.

Acesso ao servico:

Chamada SAMU 192.

Taxa:

[sento.
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Previsdo de atendimento:

Sempre que a solicitacdo fizer parte do perfil de atendimento do
SAMU 192, a ocorréncia sera prontamente regulada e autorizada
para as bases descentralizadas, exceto em casos em que a equipe
socorrista esteja realizando outro atendimento de urgéncia e
emergéncia.

Prioridade de atendimento:

Casos de emergéncias com risco iminente de morte.

Endereco de atendimento:

Rua Joao Coelho, 1.200, Centro

Funcionamento: 24 hs
Andamento do atendimento Via telefone
Manifestagdo do usuério: SAMU 192

242  HOSPITAL MUNICIPAL DR. EDILSON ABREU

Servigo: HOSPITAL MUNICIPAL

Descrigéo: Hospital Municipal Dr. Edilson Abreu realiza os servigos de urgéncia
e emergéncia de média complexidade e cirurgias eletivas (agendadas
via Departamento de Regula¢éo da Secretaria Municipal de Salde).

Publico alvo: Todas as pessoas que necessitam de atendimento emergencial.

Requisitos necessarios:

e Documentos pessoais
e Cartdo SUS

Etapas do processo:

Para atendimento de Urgéncia e Emergéncia: comparecer até a
recepcdo do Hospital Municipal com os documentos pessoais em
maos.

Para marcacdo e cirurgias eletivas: Comparecer no Departamento de
Regulagdo da SMS com o encaminhamento do SUS para a cirurgia e
todos 0s exames pré-operatorios.

Prazo para prestagao do
servico:

Por critério de urgéncia

Acesso ao servigo:

Presencial

Taxa:

Isento

Previsdo de atendimento:

Conforme o protocolo hospitalar

Prioridade de atendimento:

Atendimentos graves com risco de morte

Endereco de atendimento:

Rua Joao Casa Nova, 2085, Centro

Funcionamento:

24h

Andamento do atendimento

Presencial.
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Manifestacdo do usuario:

‘ smssipa@gmail.com

2.5 ORGAO DE COOPERACAO
251 CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE - CMS

Servigo: CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE - CMS

Descrigao: Fixado pela Lei Complementar Municipal n® 634, de 24 de Agosto de
1995, tem a finalidade de coordenar, deliberar, propor, acompanhar,
avaliar, discutir e fiscalizar as a¢des de Salde segundo as diretrizes
do Sistema Unico de Satde - SUS.

Plblico alvo: Entidades Governamentais e ndo governamentais.

Requisitos necessarios:

Participar das Conferéncias Municipais a cada biénio.

Etapas do processo:

1. Participar da Pré- Conferéncia e Conferéncia Municipal de

Saude;

2. Inscrever sua entidade para concorrer a eleicdo do CMS; 3.
Indicar um membro titular e 01 suplente para representar a
entidade;

4. Participar das Reunides Ordinarias e Extraordinarias.

Prazo para prestacdo do
Sservigo:

Conforme demanda.

Acesso ao servico:

Presencial.

Taxa:

Isento

Previsdo de atendimento:

Agendamento na sala do Conselho Municipal de Satde

Prioridade de atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais,
a idosos (superior a 80 anos-prioridade especial); idosos, (superior a
60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com crian¢as de colo e
obesos. (Lei federal 10.048/2000; Lei municipal 11.94/2005; estatuto
do idoso; 3.466/2017).

Enderego de atendimento:

Rua Joao Coelho, 1200 - Juazeiro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 8h as 14h

Manifesta¢do do usuario:

Por meio de denuncias e participacdo nas Reunides que sao abertas

ao publico em geral.

51



mailto:smssipa@gmail.com

Prefeitura Municipal de Santa Izabel do Para
Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas

3. SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

A Secretaria de Educagfo. SEMED compete:

I. A Secretaria Municipal de Educacéo tem por designio Planejar, dirigir, controlar e avaliar as
ac0es setoriais a cargo do Municipio relativos a garantia e promog¢ao da Educacdo;

I1. Promover, incentivar e desenvolver as atividades de Ensino Infantil, Ensino
Fundamental e creches, coordenando e controlando o seu cumprimento;

I11. Formular e coordenar a Politica Municipal de Educagdo e supervisionar sua execu¢ao nas
instituicbes que integram sua area de competéncia;

IV. Estabelecer mecanismos que garantam a qualidade do Ensino Publico Municipal;

V. Promover a acompanhar as ag¢des de Planejamento e desenvolvimento de curriculos e
programas referentes ao bom funcionamento Escolar;

V1. Coordenar e Controlar os programas de merenda Escolar;

VII. Promover e manter a alfabetizacéo de Adultos no Municipio;
VIIl.  Executar outras atividades correlatas determinadas pelo prefeito Municipal.
Horério de atendimento De segunda a sexta-feira das 08:00 as 14:00h

|. A SEMED tem a seguinte estrutura:
Orgaos de cooperagio:

a. Conselho Municipal de Educagéo - CME;

b. Conselho Municipal de Alimentacéo Escolar - CAE;

c. Conselho Municipal de Acompanhamento e Controle Social do Fundo de Manutengéo
e
Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da
Educacéo Conselho do FUNDEB;

Il. Orgéos de Assessoramento Superior:
» Assessoria Juridica

» Assessoria Contabil
» Assessoria Licitagdes
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[l Orgaos de execugao:
[ ]
e Diretoria de Ensino -Setor de Educacéo Basica:
e  Educacéo Infantil
e  Ensino Fundamental |
e  Ensino Fundamental Il
e  Educacéo de Jovens e Adultos
e  Educagéo Inclusiva
e  Educacdo no campo
e Educacdo Fisica
e Inspecdo e documentacdo Escolar
e  Acles Educativas em salde;
e  Biblioteca Publica
e  Escola de Informatica

Na SEMED o cidaddo pode ter acesso aos Servigos.
e Rematricula
e Matricula
e  Declaragdo e matricula
e  Declaragdo de transferéncia
e  Historico Escolar
e  Transporte Escolar
e  Atendimento Educacional Especializado (AEE)
e  Acesso a Educacdo de Jovens e Adultos - EJA ;
e  Acesso ao acervo Bibliografico para pesquisa
e  Atendimento psicossocial;
e  Qualificagdo Profissional atrvés da Escola de Informatica;
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3.1. REMATRICULA

Servico Rematricula

Descricdo A rematricula tem como objetivo, realizar a matricula de todos os alunos
pertencentes a rede Municipal de ensino, que desejam permanecer na
unidade escolar no ano seguinte.
No momento da entrega do resultado final do ano letivo aos Pais, que ocorre
no més de Dezembro, a escola j& disponibiliza aos pais a ficha de
rematricula.

Plblico Alvo Pessoa fisica (alunos em idade escolar).

Requisito necessario

Preenchimento da ficha de rematricula.

Etapas do processo

Os pais ou responsaveis manifestam o interesse em manter a matricula do
aluno na unidade escolar, imediatamente preenchem a ficha de rematricula
e 0 processo se conclui.

Prazo para prestacdo do
Servico

Entre a segunda e terceira semana de dezembro.

Acesso ao servigo

Presencial.

Taxa

[sento.

Previsdo de atendimento

Ordem de chegada.

Prioridade de atendimento

Atendimentos Presenciais a Portadores de necessidades Especiais, a
idosos (superior a 60 anos, prioridade especial; gestantes, lactantes,
pessoas com crianca de colo e obesos (Lei Federal n°10.048/2000;
estatuto do idoso n° 13.466/2017).

Enderego de atendimento

Realizado em cada unidade Escolar da Rede Municipal de Ensino.

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira das 07:30h as 17:00h.

Andamento do
atendimento

ELEN PATRICIA PINHO

Manifestacdo do Usuario

Censopbf@agmail.com
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3.2. MATRICULA

Servigo Matricula

Descrigéo A matricula nova se destina a todo aluno que queira estudar na referida
unidade, desde que haja a vaga disponivel na mesma.

Publico Alvo Pessoa fisica (alunos em idade escolar).

Requisito necessario

1. Comprovante de endereco (copia e original do comprovante de
consumo de agua ou energia).

2. Certiddo de nascimento, carteira de identidade, CPF, (copia e
original).

3. Documento de Transferéncia (caso ndo seja Primeira Matricula).

Etapas do processo

Os pais ou responsaveis procuram a escola mais proxima da sua
residéncia para efetivar a matricula, caso ndo haja a vaga disponivel, seréo
encaminhados para outra escola da rede Municipal d Ensino.

Prazo para prestacdo do
servigo

De janeiro a junho do ano corrente.

Acesso ao servico

Presencial

Taxa

Isento.

Previsdo de atendimento

Ordem de chegada.

Prioridade de atendimento

Atendimentos Presenciais a Portadores de necessidades Especiais, a
idosos (superior a 60 anos, prioridade especiais, gestantes, lactantes,
pessoas com crianca de colo e obesos (Lei Federal n°10.048/2000;
estatuto do idoso n° 13.466/2017).

Endereco de atendimento

Realizado em cada unidade Escolar da Rede Municipal de Ensino.

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira das 07:30h as 17:00h.

Andamento do
atendimento

ELEN PATRICIA PINHO

Manifestacdo do Usuéario

Censopbf@gmail.com
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3.3. DECLARACAO DE MATRICULA

Servigo Declaracdo de matricula

Descricéo Documento emitido em formulario proprio comprobatdrio da efetivacdo da
matricula.

Publico Alvo Pessoa fisica.

Requisito necessario

Documentos pessoais e cdpia dos documentos do aluno a ser matriculado.

Etapas do processo

O processo se inicia na propria Escola, onde é conferida a documentacéo
do aluno, com as que constam no arquivo da escola, feita a conferencia o
documento é emitido.

Prazo para prestagdo do
Servico

Em até trés dias Uteis.

Acesso ao Servico

Presencial.

Taxa

Isento.

Previsdo de atendimento

Previsdo de vinte minutos dependendo da demanda de atendimento diario.

Prioridade de atendimento

Atendimentos Presenciais a Portadores de necessidades Especiais, a
idosos (superior a 60 anos, prioridade especial; gestantes, lactantes,
pessoas com crianca de colo e obesos (Lei Federal n°10.048/2000;
estatuto do idoso n° 13.466/2017).

Enderego de atendimento

Realizado em cada unidade Escolar da Rede Municipal de Ensino.

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira das 07:30h as 17:00h.

Andamento do
atendimento

ELEN PATRICIA PINHO

Manifestacdo do Usuario

Censopbf@agmail.com
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3.4. DECLARACAO DE TRANSFERENCIA

Servico Declaracao de transferéncia.

Descrigéo Documento emitido em formulario préprio comprobatorio da efetivacdo da
matricula.

Publico Alvo Pessoa fisica.

Requisito necessario

Documentos pessoais e copia dos documentos do aluno a ser matriculado.

Etapas do processo

O processo se inicia na propria Escola, onde é conferida a documentacéo
do aluno, com as que constam no arquivo da escola, feita a conferencia o
documento é emitido.

Prazo para prestacdo do
Servico

Em até trés dias Uteis.

Acesso ao servico

Presencial.

Taxa

[sento.

Previsdo de atendimento

Previsdo de vinte minutos dependendo da demanda de atendimento diario.

Prioridade de atendimento

Atendimentos Presenciais a Portadores de necessidades Especiais, a
idosos (superior a 60 anos, prioridade especial; gestantes, lactantes,
pessoas com crianca de colo e obesos (Lei Federal n°10.048/2000;
estatuto do idoso n° 13.466/2017).

Endereco de atendimento

Realizado em cada unidade Escolar da Rede Municipal de Ensino.

Horério de atendimento

De segunda a sexta-feira das 07:30h as 17:00h.

Andamento do
atendimento

ELEN PATRICIA PINHO

Manifestacdo do Usuéario

Censopbf@gmail.com
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3.5. HISTORICO ESCOLAR

Servico

Historico Escolar

Descrigéo Documento emitido em formulario préprio comprobatorio da efetivacdo da
matricula.
Publico Alvo Pessoa fisica.

Requisito necessario

Documentos pessoais e copia dos documentos do aluno a ser matriculado.

Etapas do processo

O processo se inicia na propria Escola, onde é conferida a documentacéo
do aluno, com as que constam no arquivo da escola, feita a conferencia o
documento é emitido.

Prazo para prestacdo do
Servigo

Em até trés dias Uteis.

Acesso ao servigo

Presencial

Taxa

Isento

Previsdo de atendimento

Previsdo de vinte minutos dependendo da demanda de atendimento diario.

Prioridade de atendimento

Atendimentos Presenciais a Portadores de necessidades Especiais, a
idosos (superior a 60 anos, prioridade especial gestantes, lactantes,
pessoas com crianca de colo e obesos (Lei Federal n°10.048/2000;
estatuto do idoso n° 13.466/2017).

Endereco de atendimento

Realizado em cada unidade Escolar da Rede Municipal de Ensino.

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira das 07:30h as 17:00h.

Andamento do
atendimento

ELEN PATRICIA PINHO

Manifestacdo do Usuario

Censopbf@agmail.com
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3.6. TRANSPORTE ESCOLAR

Servigo

Transporte Escolar

Descricéo

O Transporte Escolar - rural e urbano é um servico de atendimento aos
alunos matriculados na rede publica Municipal e Estadual com idade de 04
a 17 anos de idade que estdo frequentando do 1° periodo da educagéo
infantil ate o 3° ano do ensino médio. Os alunos de 4 anos s6 poderdo usar
0 transporte escolar acompanhados de um responsavel maior de idade. Em
geral para obtencdo do direito de obter este servigo de forma isento. O aluno
tem que estar matriculado em umas as duas redes Municipal ou Estadual.

Pablico Alvo

Pessoa fisica (alunos matriculados nas redes Municipal ou Estadual de
ensino).

Requisito necessario

N&o é exigido documento para solicitagdo. Responsavel legal do aluno.

Etapas do processo

Em geral, para obter o direito ao Transporte publico e rural isento a pessoa
ou responsavel devera procurar pessoalmente a Secretaria Municipal de
Educacdo, o departamento de Transporte ou a propria Escola para solicitar
o Transporte Escolar.

Prazo para prestacéo do
Servigo

Imediatamente.

Acesso ao servico

Presencial.

Taxa

Isento.

Previsdo de atendimento

Atendimento presencial para realizar a solicitacdo através do responsavel
do aluno quando menor de idade.

Prioridade de atendimento

Atendimentos Presenciais a Portadores de necessidades Especiais, a
idosos (superior a 60 anos, prioridade especial; gestantes, lactantes,
pessoas com crianga de colo e obesos (lei federal n°10.048/2000; estatuto
do idoso n° 13.466/2017).

Enderego de atendimento

Realizado em cada unidade Escolar da Rede Municipal de Ensino.
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Horério de atendimento

De segunda a sexta-feira das 07:30h as 17:00h.

Andamento do
atendimento

Luiz Carlos da Silva Pereira — 91 99625-2337

Manifestacdo do Usuario

histpereira@hotmail.com

3.7. ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO-AEE

Servigo Atendimento Educacional Especializado-AEE

Descricéo E uma sala de recursos para alunos com deficiéncia, e tem como fungéo
complementar ou suplementar a formag&o do aluno por meio da
disponibilizacdo de servicos, recursos de acessibilidade e estratégias que
eliminem barreiras para sua plena participagdo na sociedade e
desenvolvimento de sua aprendizagem.

Publico Alvo Pessoa fisica (alunos puablico alvo da Educacédo Especial).

Requisito necessario

O aluno precisa ser pUblico alvo da Educagdo Especial, se enquadrar na
Resolucdo CEE n°460, de 12 de dezembro de 2013.

Etapas do processo

O processo se inicia na propria Escola, onde é conferida a documentacéo
do aluno, juntamente com o laudo médico, relatério pedagégico,
fonoaudiologo, psicoldgico e relatorio da equipe de Educacéo especial SER,
se todos os documentos e conferencias estiverem em conformidade, o aluno
é encaminhado para a escola

onde tem o AEE para ele frequentar no contra tumno.

Prazo para prestacdo do
Servico

De acordo com as vagas disponiveis.

Acesso ao servico

Presencial.

Taxa

Isento.

Previsdo de atendimento

Previsdo de vinte minutos dependendo da demanda de atendimento diario.
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Prioridade de atendimento

Atendimentos Presenciais a Portadores de necessidades Especiais, a
idosos superior a 60 anos, prioridade especial; gestantes, lactantes,
pessoas com crianga de colo e obesos (lei federal n°10.048/2000; estatuto
do idoso n° 13.466/2017).

Endereco de atendimento

Realizado em cada unidade Escolar da Rede Municipal de Ensino

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira das 07:30h as 17:00h.

Andamento do
atendimento

CRISTINA CUNHA FERREIRA LIMA - 91 985211520

Manifestacdo do Usuario

semedsipa@gmail.com

3.8. EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Servigo Educacéo de Jovens e Adultos

Descricdo A Educacdo de Jovens e Adultos destina-se a aqueles que ndo tiveram
acesso ou ndo concluiram seus estudos na idade certa

Publico Alvo Jovens e Adultos

Requisito necessario

Ter idade minima exigida para cada segmento da Educacéo e estar
devidamente matriculado.

Etapas do processo

Realizar a matricula no inicio do ano letivo - janeiro do corrente ano.

Prazo para prestacdo do
Servico

Geralmente o letivo corrente.

Acesso ao servigo

O servigo esta disponivel na Escola Municipal de Educacéo Infantil e
Ensino Fundamental Maria Aparecida Rosa.

Taxa

Isento

Previsdo de atendimento

Ordem de chegada, enquanto existir vagas disponiveis.

Prioridade de atendimento

Atendimentos Presenciais a Portadores de necessidades Especiais, a
idosos (superior a 60 anos, prioridade especial gestantes, lactantes,
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pessoas com crianca de colo e obesos (lei federal n°10.048/2000; estatuto
do idoso n° 13.466/2017.

Enderego de atendimento

Av. Francisco Améancio, 1382 - Centro

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira das 7:00h as 14:00h.

Andamento do
atendimento

ADRIANA DO SOCORRO DA SILVA MATOS

Manifestacdo do Usuario

semedsipa@gmail.com

3.9. BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL

Servigo Biblioteca Publica Municipal

Descrigdo Atendimento ao plblico em geral para fins de pesquisa e acesso a
pesquisa online e acervo fisico.

Publico Alvo Comunidade escolar e publico em geral.

Requisito necessario

Nao ha requisito predefinido o espago é aberto a comunidade escolar de
modo geral, obedecendo apenas o horario de funcionamento e as regras
que orientam 0 uso do espaco e a preservacdo do patrimdnio Publico.

Etapas do processo

O processo se inicia no proprio local, onde é conferida a documentacéo do
usuério, com a efetivacdo de um cadastro prévio que gera uma carteirinha
de identificacdo como frequentador do espaco.

O Espaco oferece ainda programacdes periddicas, destinada a comunidade
em geral, programacao de livre acesso, culturais, musica, cinema, sarau,
lancamento de livros, exposicédo de artes, recreacao.

Prazo para prestacéo do
Servico

Empréstimo e devolucdo do acervo fisico bibliografico em ate 10 dias Uteis.

Acesso ao servigo

Presencial

Taxa

Isento
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Previsdo de atendimento

Previsdo de atendimento imediato, atendimento diario de segunda a sexta
feira.

Prioridade de atendimento

Atendimentos Presenciais a Portadores de necessidades Especiais, a
idosos (superior a 60 anos, prioridade especial gestantes, lactantes,
pessoas com crianga de colo e obesos (Lei Federal n°10.048/2000;
estatuto do idoso n° 13.466/2017).

Endereco de atendimento

Praca Getulio Vargas -Bairro: Centro.

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira das 8h as 21:00h.

Andamento do atendimento

CARLA FAGUNDES

Manifestacdo do Usuario

bibliotecasip@yahoo.com.br

3.10. ESCOLA DE INFORMATICA

Servigo Escola de Informética

Descrigdo Oferecer servigo de qualificagdo Profissional através de curso de informatica
basica e avancada, além de manutencdo de computadores. Cursos de
formagéo continuada. Inglés kit, informatica kid.
Curso especifico para a maior idade, curso de informatica basica, inclusao
digital.
Parceria com NTE BENEVIDES.

Pulblico Alvo Comunidade escolar e publico em geral a partir de 8 anos

Requisito necessario

Nao ha requisito predefinido o espaco é aberto a comunidade escolar de
modo geral, obedecendo apenas o horario de funcionamento e as regras
que orientam o uso do espaco e a preservacdo do patrimdnio Publico.

Etapas do processo

O processo se inicia lista de oferta de vagas na pagina da prefeitura

Com o curso disponivel e o periodo de inscricao.
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Prazo para prestacéo do
Servigo

Duracdo de cada curso de dois a trés anos.

Acesso ao Servico

Presencial ,semipresencial, online .

Taxa

Isento

Previsdo de atendimento

Previsdo de atendimento imediato, atendimento diario de segunda a quinta
feira.

Prioridade de atendimento

Atendimentos Presenciais a Portadores de necessidades Especiais, a
idosos (superior a 60 anos, prioridade especial gestantes, lactantes,
pessoas com crianca de colo e obesos (Lei Federal n°10.048/2000;
estatuto do idoso n° 13.466/2017).

Endereco de atendimento

Praca Getulio Vargas -Bairro: Centro.

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira das 8h as 22:00h. 2 turmas por periodo

Andamento do atendimento

MARIA ADRIELE FREIRE RIBEIRO
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4. SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO PLANEJAMENTO E FINANGAS

4.1 CONTABILIDADE

COMPETE:

CONTABILIDADE

Desenvolver as atividades relacionadas a contabilidade através dos registros e controles contabeis
da administracdo orcamentéria, financeira, patrimonial e Prestar esclarecimentos referente a processos de
empenho e liquidacédo aos fornecedores;

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletronico ou presencial

Local / Horério de
atendimento

Avenida da Republica, 1173 , Bairro Centro, Santa Izabel do,Para Horario:
08h as 14h.

https://santaizabel.pa.gov.br

4.2 TESOURARIA

TESOURARIA

COMPETE:

- Realizar todos os pagamentos da prefeitura;

-Prestar esclarecimento relacionados a pagamento de processos aos fornecedores;

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado.
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Prazo maximo para
resposta

30 dias.

Forma de atendimento e
acesso

Presencial.

Local / Horério de
atendimento

Avenida da Republica, 1173 , Bairro Centro, Santa Izabel do,Para Horario:
08h as 14h.

https://santaizabel.pa.gov.br

4.3 PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

COMPETE:

PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

Coordenar e controlar a elaboragdo das propostas do plano plurianual, lei de diretrizes orcamentérias e

orgcamento;

Controle da Execucéo do Plano Plurianual e Orgamento Anual

Assessorar as Secretarias Municipais no que se refere ao Planejamento e Orgamento

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo méximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletronico ou presencial

Local / Horério de
atendimento

Avenida da Republica, 1173 , Bairro Centro, Santa Izabel do,Para Horério:
08h as 14h.

https://santaizabel.pa.gov.br
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4.4 COMISSAOPERMANENTE DE LICITAGAO - CPL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

Descrigéo * Analise e corre¢do da parte inicial dos processos, elaboracéo das
minutas dos editais;
*  Presidir sessdes;
» Elaborac¢éo de minuta dos contratos;
» Realizar todas as publicagBes inerentes aos processos
licitatorios, tanto em jornais de grande circulacdo quanto nos sites
(Portal da transparéncia, TCM, entre outros )
Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Apos divulgacao do edital nos sites de estilo todo cidaddo tera acesso,
podendo também solicitar vistas ao processo na sala da CPL.

Prazo maximo  para

resposta

Conforme a lei de licitagdo

Forma de atendimento e
acesso

Presencial e via e-mail

Local / Horério
de atendimento

Avenida da Republica, 1173 , Bairro Centro, Santa Izabel do,Para
Horario: 08h as 14h.

https://santaizabel.pa.gov.br

pregoeiropmsi@gmail.com

4.5 SETOR DE COMPRAS

SETOR DE COMPRAS

Descrigdo

* Recebimentos de processos das secretarias vinculadas, com
solicitagdo de cotacdo de pregos e mapa comparativo;
» Encaminhamento para as empresas solicitando cotagdes

* Busca de cotacdes in loco ou por e-mail;
+ Cadastro de produtos;
+ Cadastro de pessoa fisica e juridica;
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+ Confeccdo do mapa comparativo de preco.

Requisitos

Cumprimento de normas e leis

Quem pode acessar?

Cidadao ou Servidor publico interessado

Prazo maximo
resposta

para

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Eletronico ou presencial

Local/ horario

atendimento

de| Avenida da Republica, 1173 , Bairro Centro, Santa Izabel do

Par&Horario: 08h as 14h.

https://santaizabel.pa.gov.br

E-mail: comprassantaizabel@gmail.com

4.6 DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO

DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO

Descrigao

Séo atribuigbes das unidades de controle patrimonial:

Coordenar e supervisionar o registro para controle do
patrimdnio movel e imdvel;

Orientar os procedimentos quanto ao registro, controle e zelo
pelo bem publico, observando-se a legislagdo vigente;

Respeitar as regras da contabilidade publica de forma a
possibilitar a administragéo dos bens permanentes durante
toda sua vida (til;

Orientar 0 procedimento quanto ao recolhimento e baixa dos
bens inserviveis;

Coordenar e supervisionar 0s servicos de recebimento,
conferéncia, guarda e distribuicdo de bens permanentes
reutilizaveis no &mbito do 6rgao;

Compete ao Setor de Patriménio: efetuar a identificacdo
patrimonial, através de plaquetas (metélicas ou adesivas
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altamente colantes), fixada nos bens moveis de carater
permanente;

» Extrair, conferir e encaminhar relatrios aos 6rgdos de
planejamento, gestéo e controle, comunicando toda e

qualquer alteracdo no sistema patrimonial para o correspondente
registro contabil;

e Extrair, encaminhar e controlar 0S Termo

de

Responsabilidade dos bens moéveis dos diversos centros de
responsabilidade do 6rgdo;

 Extrair e encaminhar Termos de Responsabilidades as unidades
gestoras, sempre que necessario;

* Registrar as transferéncias de bens quando ocorrer mudanca
fisica dos mesmos ou quando houver alteragdes do responsavel;

* Instruir processos de baixa dos bens moveis; e

* Propor a doagdo e/ou alienagdo dos bens baixados por
inservibilidade, bem como acompanhar a retirada desses bens,
sempre observando as normas legais pertinentes.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidad&ao ou servidor publico interessado

Prazo maximo para

resposta

- Atendimento geral ao cidaddo- Respostas a requerimentos do cidaddo
ou servidor publico: prazo maximo de 20 (vinte) dias prorrogaveis por
mais 10 (dez) dias.

Forma de Atendimento e
acesso

Presencial e Ordem de chegada.

Local / Horério
de atendimento

Avenida da Republica, 1173 , Bairro Centro, Santa Izabel do,Para
Horario: 08h as 14h.

https://santaizabel.pa.gov.br
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4.7 DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ - DTI

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ - DT

Descricao » (Gestdo, administracdo de servicos de Tecnologia da
Informagéo

» Gerenciar, atualizar e assegurar o funcionamento de toda a
infraestrutura de rede interna, internet e intranet;

» Cadastrar usuarios em sistemas de gestdo estratégico,
intranet, incluindo redes com e sem fio, esta¢des de trabalho,
dominio e e-mail;

* Implantar servicos de otimizacdo, incluindo boas préticas e
requisitos de uso de sistemas de informacdes;

* Monitorar fluxo de consumo, trafego e possiveis
intermiténcias na infraestrutura de rede interna desta
Prefeitura;

» Atendimento geral ao cidadao;

Requisitos: Nenhum.

Quem pode acessar:

Cidadaos e Servidores Publicos.

Prazo maximo para resposta:

- Atendimento aos usuarios internos e externos: Imediato ou
conforme demanda e nivel de prioridade;

Forma de acesso
atendimento:

e

Eletrdnico e presencial.

Local / endereco e horario de
atendimento:

Avenida da Republica, 1173 , Bairro Centro, Santa Izabel do,Para
Horério: 08h as 14h.

https://santaizabel.pa.gov.br

Horéario de atendimento: 08:00 as 14:00

E-mail:
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4.8 PROTOCOLO GERAL

PROTOCOLO GERAL

Descrigéo

O Protocolo é o servico encarregado do Recebimento, registro,
classificacdo, distribuicdo, controle da tramitagéo e expedicéo de
documentos. E a area responsavel pelo recebimento e a
distribuicio de correspondéncias, documentos e processos e pelo
controle de seu fluxo da instituicao.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar

Cidad&o ou servidor publico interessado

Prazo méaximo para resposta

Atendimento geral ao cidadao, respeitando-se apenas o tempo de
até 20 minutos de espera.

-Encaminhar requerimentos do cidaddo ou servidor publico no prazo
habil de até 24 horas.

Forma de

atendimento e acesso

presencial

Local / Horario do Atendimento

Avenida da Republica, 1173 , Bairro Centro, Santa Izabel do,Para
Horério: 08h as 14h.

https://santaizabel.pa.gov.br

4.9 DEPARTAMENTO DE PESSOAL

DEPARTAMENTO DE PESSOAL

Descricdo Processo de admissdo

Durante o processo, 0 setor deve assegurar que o Regime Juridico dos
Servidores Publicos e demais leis sejam respeitados.

Legislacdo trabalhista

O DP tem a funcdo de manter a prefeitura seguindo as normas do Regime
Juridico dos Servidores Publicos em vigéncia. Deste modo, deve
acompanhar toda alteracdo que ocorra na legislacdo para manter - &
sempre atualizada. O Chefe do setor também é responsavel por
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representar a prefeitura em acdo trabalhista movida por servidor ou ex
servidor.

Processo de desligamento

E funcéo do DP realizar o processo de rescisio, garantindo que todas as
leis sejam cumpridas ao desligar um servidor, levando em consideragéo
todos os fatores presentes no Regime Juridico dos Servidores Publicos e
demais leis.

Folha de pagamento

E funcéo do DP realizar o calculo do pagamento de salérios, beneficios,
adicionais, gratificagdes, descontos e recolhimentos de encargos sociais e
trabalhistas. Todos os valores relativos aos direitos e deveres dos
funcionarios precisam ser processados. Este controle evita que 0s
funcionarios sejam remunerados erroneamente ou que o erario tenha
prejuizo.

Controle de horarios

E funcdo do DP controlar a frequéncia dos servidores através dos pontos
enviados por cada setor da prefeitura. E, a partir dos dados, calcular horas
extras para 0 banco de horas ou faltas para que seja feita a compensacéo
de acordo com o estabelecido no Regime Juridico dos Servidores Publicos.

Controle das férias, licencas e afastamentos.

E funcdo do DP controlar, os pedidos de férias, licencas e afastamentos,
analisando as pastas dos servidores a fim de

averiguar se estes fazem jus ou ndo aos respectivos pedidos
Prestar informaces aos drgaos publicos

E funcdo do DP repassar com rigor, as informacdes que precisam ser
prestadas aos drgaos do poder publicos, como, comunicados de acidente
de trabalho, a Rela¢do Anual de Informacdes Sociais (RAIS), a declaracao
de imposto de renda, entre outros.

Atendimento ao publico

E funcéo do DP orientar os servidores e cidad&os tirando dividas acerca
de pagamentos, processos de admissdo e demissdo, orientar servidores a
preencher requerimentos e solicitacoes.

Elaboracdo de documentos
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E funcdo do DP elaborar documentos tais como, Certiddes de tempo,
Certiddes Contribui¢do junto a previdéncia social, declaragdes diversas
entre outros.

INSS

Agendar os servidores junto ao INSS, para que estes possam receber 0
benéficos inerentes a este instituto.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidad&do ou servidor publico interessado

Prazo méximo para

resposta

- Atendimento geral ao cidad&o: De imediato, respeitando-se apenas o0
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos. - Respostas a
requerimentos do cidaddo ou servidor publico: prazo méaximo de 20 (vinte)
dias prorrogaveis por mais 10 (dez) dias.

Forma de atendimento e
acesso

Eletronico ou presencial

Local / Horério de
atendimento

Avenida da Republica, 1173 , Bairro Centro, Santa Izabel do,Para Horério:
08h as 14h.

https://santaizabel.pa.gov.br
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4.10 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TRIBUTOS E FISCALIZACAO.

CADASTRO/ALTERACAQ - CADASTRO ECONOMICO

Requisitos 1. Requerimento especifico assinado ou com Procuragdo reconhecida em
Cartorio

2. Contrato Sociallou Alteragéo, Declaragdo de Firma Individual

3. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ

4. Documentos dos Sacios: RG, CPF, Comprovante de Residéncia.
5. Comprovante do IPTU do Imdvel, quitado.

6. Contrato de Locacgdo ou documento de titularidade do imével.

7. Comprovante de Op¢ao pelo Simples Nacional (se optante).

8. Inscricdo Estadual

(o]

. Habite-se do Corpo de Bombeiro.

10.  Licenca de Operagdo do Meio Ambiente.

Quem pode acessar? Cidadéo Interessado

Prazo maximo  para| 30 dias

resposta

Forma de atendimento e | Presencial ou Via e-mail

acesso _ _
tributos@santaizabel.pa.gov.br

Local / Horério Departamento Municipal de Arrecadacédo

de atendimento , o )
Av. Francisco Amancio, 1382 - Centro — Santa Izabeldo Para (PA)

08 asl4 H
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ALVARA DE LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO - EVENTUAL

Requisitos

1. Requerimento especifico assinado ou com Procuracdo reconhecida
em Cartorio para realizagdo do evento constando local, data e nome do
evento se houver

2. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ ou CPF - Pessoa
Fisica

3. Autorizagdo da Vigilancia Sanitaria se houver manipulagéo de
alimentos.

4. Licenca da Secretaria de Meio Ambiente

5. Habite-se do Corpo de Bombeiro

Em caso de realizacdo de evento em espaco publico, solicitar ainda a
Secretaria de Gestéo e Planejamento o Termo de uso do espago publico.

Quem pode acessar?

Cidadao Interessado

Prazo maximo para

resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Presencial ou Via e-mail tributos@santaizabel.pa.gov.br

Local / Horério
de atendimento

Departamento Municipal de Arrecadagéo
Av. Francisco Amancio, 1382 - Centro — Santa Izabeldo Para (PA)

08 as14 H

ALVARA DE LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO - PESSOA FiSICA

Requisitos

1. Requerimento especifico assinado ou com Procuragdo reconhecida em
Cartorio.

2. Copia do RG, CPF e Comprovante de Residéncia.

3.Contrato de Locacdo ou documento de titularidade do imdvel.
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4. Habite-se do Corpo de Bombeiro
5.Licenca de Operacdo do Meio Ambiente

5.Autorizagdo da Vigilancia Sanitaria/Estadual ou Municipal

6.Licenca da Secretaria de Meio Ambiente

Quem pode acessar?

Cidaddo Interessado

Prazo maximo para

resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Presencial ou Via e-mail tributos@santaizabel.pa.gov.br

Local / Horario
de atendimento

Departamento Municipal de Arrecadagéo
Av. Francisco Amancio, 1382 - Centro — Santa Izabeldo Para (PA)

08 as14 H

ALVARA DE LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO - PESSOA JURIDICA

Requisitos

1. Requerimento especifico assinado ou com Procuragdo reconhecida em
Cartorio.

2. Contrato Social/ou Alteracéo,
3. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ

4. Documentos dos socios; copias do RG, CPF e Comprovante de
Residéncia.

5. Autorizacdo da Vigilancia Sanitaria Estadual ou Municipal.
6. Licenca de Funcionamento da Secretaria de Meio Ambiente
7. Habite-se do Corpo de Bombeiro

8. Certiddo Negativa de Débitos Municipais

9. Comprovante de Opgao pelo Simples Nacional (se optante)

10.  Copia do Cartdo da Inscricdo Estadual
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9. Namero de telefone para contato

Para Micro empreendedor Individual - MEI, além da documentagao
acima mencionada, estas também devem apresentar:

1. Declaragdo de renda do ano/exercicio anterior
2. Copia do Certificado de Micro empreendedor Individual

Provedores de Internet além da documentagdo acima mencionada,
estas também devem apresentar:

1. Quantas torres de propriedade da empresa existem no municipio
fixado em local pablico

2. Quantos Postes de propriedade da empresa existem no municipio
fixado em local pablico

3. Quantos metros lineares de fios e cabos aéreos subterraneos
existem no municipio

4, Memorial descritivo da estrutura.

Quem pode acessar?

Cidaddo interessado

Prazo maximo  para

resposta

30 dias

Formade atendimento e
acesso

Presencial ou Via e-mail tributos@santaizabel.pa.gov.br

Local / Horério
de atendimento

Departamento Municipal de Arrecadacéo
Av. Francisco Amancio, 1382 - Centro — Santa Izabeldo Para (PA)

08 asl4 H
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BAIXAS DE INSCRICAO MUNICIPAL - CADASTRO ECONOMICO

Requisitos

1. Requerimento especifico assinado ou com Procuracgdo reconhecida em
Cartorio, solicitando a baixa da inscricdo municipal

2. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ

3. Documentos dos socios ou proprietario, copias RG e CPF do
Responsavel pela empresa e comprovante de residéncia.

4. Certiddo de baixa da empresa fornecida pela Receita Federal.

Quem pode acessar?

Cidaddo interessado

Prazo maximo para
resposta

30 dias

Forma de atendimento e
acesso

Presencial ou Via e-mail tributos@santaizabel.pa.gov.br

Local / Horério de
atendimento

Departamento Municipal de Arrecadacédo
Av. Francisco Amancio, 1382 - Centro — Santa Izabeldo Para (PA)

08 asl4 H

VISTORIA IMOVEIS - DEMARCACAO OU LOCALIZAGAO

Descricéo

Vistoria para demarcacdo ou localizagcdo do imdvel particular.

Pablico Alvo

Cidaddos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas); Empresas
(pessoa juridica).

Requisitos Necessarios

1. Requerimento devidamente assinado pelo proprietario legal do imével
(original);

2. Documento de identidade e CPF do proprietario (copia);
3. Comprovante de enderego do proprietario legal do imovel;

4. Contrato social e CNPJ, em se tratando de Pessoa Juridica;
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5. Procuracéo se for o caso;

6. Documento de propriedade do imével atualizado até 60 dias apos a
emissao (Certiddo de Registro ou Escritura Plblica de Compra e
Venda Registrada);

7. Numero de telefone para contato do requerente.

Observacoes

O referido imovel devera estar em situagdo de regularidade fiscal, que
sera verificado por meio de consulta realizada pelo setor tributario.

Etapas do Processo

1. Protocolar requerimento de vistoria do imével junto ao Departamento
de Tributos e Fiscalizacao;

2. Andlise e verificacdo da documentagdo protocolada;
3. Emissdo da taxa para pagamento;

4. Apo6s confirmacdo do pagamento, sera efetuada vistoria in loco;

5. Apds deferimento,

Prazo para Prestacdo do
Servico

30 dias Uteis contados do Protocolo do Requerimento, em caso de
regularidade da documentacao;

Acesso ao Servigo

Presencial ou Via e-mail tributos@santaizabel.pa.gov.br

Taxa em UFMS

Conforme Anexos do Codigo Tributario Municipal, LEI 363/2018.

Previsdo de Atendimento

Ordem Cronoldgica

Prioridade de
Atendimento

Atendimento preferencial a portadores de necessidades especiais, a idosos
(superior a 80 anos - prioridade especial); idosos (acima de 60 anos),
gestantes, lactantes, pessoas com criancgas de colo e obesos. (Lei Federal
10.048/2000, Estatuto do Idoso 13.4666/2017)

Endereco de Atendimento
I Horério de Atendimento

Av. Francisco Amancio, 1382 — Centro - Santa Izabeldo Para (PA);
Departamento de Tributos e Fiscalizac&o;

Segunda a sexta das 08:00h as 14:00h.
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DESMEMBRAMENTO DE AREA

Descricdo Subdivisdo de area, com aproveitamento do sistema viario existente,
desde que ndo implique na abertura de novas vias e logradouros
publicos, nem no prolongamento ou ampliacéo dos ja existentes.

Publico Alvo Cidad&os (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas); Empresas

(pessoa juridica).

Requisitos Necessarios

1. Requerimento especifico assinado pelo proprietario legal do imdvel
ou com Procuragao reconhecida em Cartorio;

2. Documento de identidade e CPF do proprietario (copia);

3. Comprovante de endereco do proprietario legal do imovel;
4. Contrato social e CNPJ, em se tratando de Pessoa Juridica;
5. Procuragdo se for 0 caso;

6. Documento de propriedade do imével atualizado até 60 dias ap6s a
emissao (Certiddo de Registro ou Escritura Publica de Compra e
Venda Registrada);

7. Mapas e Memoriais Descritivos da Area Total, Area Remanescente e
Area a ser desmembrada;

8. ART(anotacdo de Responsabilidade Técnica) emitida por
profissional legalmente habilitado, devidamente assinada;

9. Numero de telefone para contato do requerente.

Observacgoes

O referido imdvel devera estar em situagdo de regularidade fiscal, que
sera verificado por meio de consulta realizada pelo Departamento de
Tributos e Fiscalizacao.

Etapas do Processo

1. Protocolar requerimento com pedido de desmembramento do imével
junto ao Departamento de Tributos e Fiscalizagao;

2. Andlise e verificacdo da documentagdo protocolada;

3. Apos conferéncia e analise do processo pelo Departamento de
Tributos e Fiscalizagéo, sera efetuada vistoria in loco;

4. Apos deferimento, emitir guia para pagamento.

Prazo para Prestacdo de
Servigo

30 dias Uteis contados do Protocolo do Requerimento, em caso de
regularidade da documentagao;
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Acesso ao Servigo

Presencial ou Via e-mail tributos@santaizabel.pa.gov.br

Taxa em UFMS

Conforme Anexos do Codigo Tributario Municipal, LEI 363/2018.

Previsdo de Atendimento

Ordem Cronolégica

Prioridade de Atendimento

Atendimento preferencial a portadores de necessidades especiais, a
idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos (acima de 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000, Estatuto do Idoso 13.4666/2017);

Local de Atendimento
[Horério de Atendimento

Departamento Municipal de Arrecadacéo
Av. Francisco Amancio, 1382 - Centro — Santalzabel do Para (PA)

08 as14 H
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5 SECRETARIA MUNICIPAL DE PRODUCAO E AGRONEGOCIO - SEMPAG

SEMAGRI -SECRETARIA DE AGRICULTURA
A Secretaria Municipal de Agricultura, tera por atribui¢des basicas cuidar do desenvolvimento da
implantacdo, do tratado com as atividades agropastoril, hortigranjeiros, suinos, avicultura, com
finalidade de ampliar e melhorar a producéo de alimentos, no Municipio e com incentivo as
comunidades urbanas e rurais.

Requisitos
Ser cidaddo de Santa Izabel - PA.

Quem pode acessar?
Populacdo em geral e Produtores Rurais

Prazo maximo para , . .
Varia conforme 0 servigo e/ou programa solicitados

resposta

Forma de atendimento e , A e

ACESS0 Presencial, demanda espontanea e visitas in-loco

Local / Horério de SEMAGRI- Secretaria Municipal de Agricultura,

atendimento Av. Barrdo do Rio Branco, n°~ Bairro Centro
A secretaria funciona no espaco dentro da Feira do Produtor Rural
Segunda a Sexta — 8h as 14h
E-mail : semagrisip@gmail.com

ACOES

e Apoio a criacdo de suinos e aves;

Viveiro para producdo de mudas

Feiras e Mercados - reformas e melhorias dos espagos;

e Fortalecer divisdo por polo de producéo;

Palestras informativas

Busca por novos mercados de comercializagdo - logistica da producéo;
e Fortalecer 0s eventos como festivais e feiras.

5.1 ATENDIMENTOS AGROPECUARIOS

SEMAGRI - Atendimentos Agropecuarios

Visamos atender a todos os produtores rurais de médio e pequeno porte, com servico de assisténcia
técnica, consultoria, instrutoria e servicos de mecanizacdo. Realizamos também, parcerias com
entidades rurais e urbanas: Associacbes de produtores, Associacdo empresarial, sindicatos e colonia
de aquicultore. E cooperacdo técnicas com instituicdes publicas e privadas em ambito Municipal,
Estadual e Federal.

Requisitos

Empreendedores Rurais e Urbanos em geral
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Quem pode acessar? Todos Empreendedores Rurais e Urbanos em geral

Prazo maximo para

resposta Varia conforme 0 servigo e/ou programa solicitados
Forma de atendimento e Zona Urbana: Visitas Presencias com forme demanda
acesso Zona Rural: Presencial, enloco ou a distancia por telefone

e agendamento.

SEMAGRI- Secretaria Municipal de Agricultura,

Av. Barrdo do Rio Branco, n°- Bairro Centro

A secretaria funciona no espago dentro da Feira do Produtor Rural
Segunda a Sexta — 8h as 14h

E-mail : semagrisip@gmail.com

Local / Horario de
atendimento

ASSISTENCIA TECNICA - EMATER/SEBRAE/SINPRIZ/SENAR.

Producdo de hortalicas, fruticultura e rogados;

Criacéo de peixes, suinos e aves;

Melhoramento Gengtico da Mandioca — entre 2017 e 2018

Entregas de mudas - Parceria Gov. Estado/Emater/Embrapa - resistentes e produtivas;
Cursos, oficinas e dias de campo;

Apoio feiras - Mercados, Ceasa, instituicdes, condominios.

5.2 SERVICO DE INSPECAO MUNICIPAL

SEMAGRI - Servico de Inspe¢do Municipal

O Servico de Inspecdo Municipal (SIM) foi criado pela lei de n® 377, de 17 de dezembro de 2019
vinculado a Secretaria Municipal de Agricultura, destinado a proceder a inspecéo fiscalizacdo sanitaria,
industrial ou artesanal dos produtos e subprodutos de origem animal comestivel ou ndo, adicionados
ou ndo de produtos vegetais e dos produtos de origem vegetal seus subprodutos e residuos de valor
econdmico no Municipio de Santa Izabel - PA, tal servico esta em fase de regulamentacéo

SEMAGRI- Secretaria Municipal de Agricultura,

Local / Horario de Av. Barrdo do Rio Branco, n°- Bairro Centro

atendimento A secretaria funciona no espago dentro da Feira do Produtor Rural
Segunda a Sexta — 8h as 14h

E-mail : semagrisip@gmail.com
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6 SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, LAZER, TURISMO E DESPORTO - SECULTD

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, LAZER, TURISMO E DESPORTO
A secretéaria municipal de cultura, lazer, turismo e desporto (SECULTD), situada na br-316 no
ginasio de esporte Manoel Silva, sem nimero, como 6rgdo da administracdo direta, com a
finalidade de planejar, coordenar e gerenciar a politica de desenvolvimento do turismo, lazer e
esporte, do municipio de santa Izabel do Para.

Requisito

nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Sé&o funcbes bésicas
da SECULTD

10-

11-

12-

13-

Organizar e promover os diversos eventos, promogdes e
programas da Secretaria;

Incentivar a pratica do esporte, especial entre jovens e
criangas;

Criar, manter e incentivar a utilizacdo plena dos
equipamentos esportivos e area de esporte do municipio.
Definir a pratica do esporte e do lazer nas comunidades em
geral;

Articular-se com o Governo Federal, O Governo Estadual e
0S governantes municipais, demais 6rgdos publicos, o
Terceiro Setor e 0 Setor Privado, objetivando promover a
intersetorialidade das a¢0es voltadas para o incremento das
atividades fisicas e da pratica esportiva, do lazer e do
protagonismo juvenil;

Promover e coordenar a captagdo de recursos publico se
privados destinados as atividades esportivas, de lazer, bem
como aprovar projetos esportivos habilitados para fins de
obtencdo de recursos provenientes da concessao de
incentivos fiscais;

Ampliar e apoiar a recuperacdo e a modernizac¢ao das
estruturas destinadas a pratica de atividades fisicas e de
esportes no Municipio, observados o0s objetivos dos
programas governamentais e as demandas locais;
Promover acfes que visem a preservagao e a recuperagao
da memoria esportiva do Municipio;

Desenvolver, no Municipio e de forma conjunta, a politica
de desenvolvimento das atividades inerentes ao turismo,
esporte e lazer;

Atividades desenvolvidas: eventos culturais, escolinhas
esportivas e campeonatos esportivos.

Planejar e elaborar o Calendario Turistico, de eventos
esportivos, recreativos e de lazer do Municipio;

Apoiar e estimular as instituicdes locais que necessitam de
suporte para a realizacdo dos referidos eventos;

Promover, isoladamente ou em parceria com outras
entidades (pUblicas ou privadas), aces destinadas a
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incrementar o turismo como fator de desenvolvimento,
geracdo de riqueza, trabalho e renda;

Forma de atendimento Presencial
Local/Horério de Secretaria Municipal de Cultura, Lazer, Turismo e Desporto
atendimento Das 08:00 as 14:00hs de segunda a sexta feira

Av. Francisco Amancio, S/N - Centro
Rs3138581@amail.com

7 SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL - (SEMDS

MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO SEMDS

COMPETENCIA: PLANEJAMENTO, OPERACAO. ORDENAMENTO, E FISCALIZAGCOES DE
SERVICOS E TRANSPORTES PUBLICOS.

A SEMDS compete:

I.  Promover a administragdo, regulamentacéo, a fiscalizagdo e o controle dos transportes
publicos municipais, concedidos ou permitidos, incluindo o transporte coletivo urbano, taxis,
moto taxis, transportes escolares e transportes especiais.

Il.  Supervisionar a execu¢do dos servicos municipais, sob responsabilidade das
administrages distritais quando houver;

I11. Promover, implantar e acompanhar a execucdo dos servi¢os de transito municipal no
seu ambito de atuacdo, em coordenacdo com 0s 0rgdos competentes estaduais e federais,
IV. Planejar, controlar e organizar o trnsito municipal;

V. Garantir a infraestrutura basica e servicos de transporte coletivo urbano nas areas
designadas a construcédo de habitacao popular;

VI. Executar e supervisionar a manutencéo de iluminagdo publica;

VII. Promover e acompanhar a execu¢do dos servicos de iluminacéo publica. no seu &mbito
municipal em articulacdo com 6rgaos/empresas competentes pela sua execucao;

VIIL. Administrar a frota de veiculos, maquinas e equipamentos da Prefeitura,
responsabilizando-se por sua guarda, distribuicdo e controle de utilizacdo de combustiveis e
lubrificantes;

IX. Executar a conservacdo e manutencdo dos veiculos, maquinas e equipamentos da
prefeitura;
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X. Executar a conservacdo e manutencdo das vias publicas, estradas vicinais e caminhos

publicos;

X1. Promover e executar as obras vidrias no ambito municipal;

XII. Promover e executar as obras de saneamento basico no ambito municipal;
XI1I. Desempenhar outras atividades a fins.

Paragrafo Unico: A Secretaria Municipal de Defesa Social compreende em suaestrutura interna as
seguintes unidades subordinadas ao seu titular:

| - Diretoria de Veiculos, Maquinas e equipamentos: ( Secretaria de Obras Publicas)

a) Setor de Conservacdo e Manutencdo de Veiculos, Maquinas e Equipamentos;
b) Setor de Infraestrutura Urbana; ( Secretaria de Obras Publicas)

c) Setor de lluminacdo Publica; ( Secretaria de Obras Publicas)

Il - Diretoria de Tréansito Municipal

a) Coordenacdo de educacéo para o Transito;
b) Engenharia;
c) Fiscalizacdo de Transito
d) JARI
Il - Diretoria de Transportes Coletivos e Especiais:

a) Setor de Concessdo e autorizagdo de Servigos Publicos
b) Setor de Fiscalizagdo dos Servigcos Publicos

Contato: E-mail: departamentodetransitodtmsip@gmail.com
End. Rua Azevedo Ribeiro, 1207 - Centro

Funcionamento: Segunda a sexta de 08h as 14h.
Andamento do atendimento: Presencial em sua maioria dos servigos.
Manifestacdo do usuario: Presencial (requerimento)/

departamentodetransitodtmsip@gmail.com
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7.1 SERVICOS ADMINISTRATIVOS

1. Servico:

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Descri¢ao:

Responsavel de manter pelo controle dos documentos recebidos,
encaminhar aos setores responsaveis. Manter o atendimento ao
publico referente aos servigcos, desta Secretaria Municipal de
Transportes.

+ Protocolo de documentos;

o Organizar e agendar o atendimento ao Publico;

Publico alvo:

PUblico em geral

Requisitos necessarios:

Nenhum

Etapas do processo:

Fazer Protocolo ou aguardar atendimento, em alguns casos agendar
o atendimento conforme servi¢o desejado

Prazo para prestac¢do do
servigo:

De acordo com a demanda.

Acesso ao servigo:

Presencial.

Taxa:

[sento.

Previsdo de atendimento:

De acordo com a demanda.

Prioridade de atendimento:

Ordem de chegada.

Endereco de atendimento:

End. Rua Azevedo Ribeiro, 1207 - Centro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 08h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial.

Manifesta¢do do usuario:

departamentodetransitodtmsip@gmail.com
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7.2 DIRETORIA DE TRANSITO-DTM

2. Servico: DIRETORIA DE TRANSITO-DTM

Descrigdo: Servicos de fiscalizacdo de Transito e Transportes, suporte na
Engenharia de Trénsito e Coordenadoria de Educagdo para o
Transito.
Sistema Sistransito: Infracdes de Transito, recebimento de recursos
para Defesa Prévia e JARI.

Publico alvo: Usuarios em geral/ usuérios que tenha sofrido autuagéo no municipio

e portar documento de veiculo.

Requisitos necessarios:

Segundo as normas e diretrizes da secretaria municipal de
Transportes

Etapas do processo:

Servigos estabelecidos através de Escalas ordinarias e
Extraordinarias (fiscalizacdo); via oficio e requerimento para
demandas nas Palestras de Educacdo para o Transito. Na
Engenharia, conforme planejamento (demandas e Convénios).

Recursos: munido de documentagdo necessaria e requerimento
expedido pelo 6rgdo de transito, conforme servigo desejado.

Prazo para prestacdo do
Servigo:

Conforme as solicitacdes através de agendamentos cumprindo data e
horas determinadas, ou ordem de chegada.

Acesso ao servico:

Presencial/Via e-mail

Taxa:

Isento

Previsdo de atendimento:

Conforme solicitacdo

Prioridade

de atendimento:

Ordem de Chegada/protocolo de documentos

Endereco de atendimento:

End. Rua Azevedo Ribeiro, 1207 - Centro
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Funcionamento:

Segunda a sexta de 08h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial/ departamentodetransitodtmsip@gmail.com

Manifestacdo do usuério:

Presencial/ departamentodetransitodtmsip@gmail.com

7.3 DIRETORIA DE TRANSPORTES COLETIVOS E ESPECIAIS

3. Servigo: DIRETORIA DE TRANSPORTES COLETIVOS E ESPECIAIS

Descrigéo: Servigos oferecidos aos permissionarios: Mototaxista. Taxista e
Mototaxista.

Publico alvo: Usuérios em geral e credenciados

Requisitos necessarios:

Documentos pessoais, documentos do veiculo e requerimento
expedido pelo Orgéo de transito.

Etapas do processo:

6. Recebimento de requerimento (para credenciamento) —
servicos de Taxista e Micro-Onibus e Vans.

7. Edital de Selecdo (modalidade — Mototaxista);

8. Aguardar para respostas até 48h, podendo ser prorrogada
conforme demanda;

9. Analise do pedido;

10. Solicitar acessoria Juridica (caso necessario);

11. Deferido ou indeferido (para continuar as etapas do
processo)

12. Etapas de
Credenciamento/Concesséo/Autorizagao/Alvard/Transferéncia
e Declaragoes.

Prazo para prestacdo do
Servigo:

Semanal e conforme demanda.

Acesso ao Servico:

Presencial

Taxa:

Isento/ou Taxa Conforme Servigo

Previsdo de atendimento:

Semanal conforme solicitagdo

89



mailto:departamentodetransitodtmsip@gmail.com
mailto:departamentodetransitodtmsip@gmail.com

Prefeitura Municipal de Santa Izabel do Para
Secretaria Municipal de Administra¢cdo e Finangas

Prioridade de atendimento:

De acordo com Protocolo, ou conforme servigo solicitado.

Enderego de atendimento:

End. Rua Azevedo Ribeiro, 1207 - Centro

Funcionamento:

Segunda a sexta de 08h as 14h

Andamento do atendimento

Presencial

Manifestagdo do usuério:

Presencial/_departamentodetransitodtmsip@agmail.com

7.4 GABINETE

4. Servigo: GABINETE

Descrigéo: Responsavel por expedir correspondéncias, organizar agendas e
audiéncias do Secretario, preparar e encaminhar o expediente a ser
despachado, receber e expedir documentos.

Publico alvo: Todos os departamentos de competéncia da Secretaria Municipal de

Transportes e plblico em geral.

Requisitos necessarios:

Documentacfes e ou requerimento, caso Seja necessario.

Etapas do processo: 5. Analise de documentos
6. Reunies diarias
7. Elaboracéo das Escalas de Servigos
8. Controle do ponto;
9. Expedicdo de Credencial de Idosos e Deficientes/
Declaragdes etc.
Prazo para prestac¢do do Semanal
servico:
Acesso ao servigo: Presencial
Taxa: Isento

Previsdo de atendimento:

Ordem de chegada,

Prioridade de atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais,
a idosos (superior a 80 anos - prioridade especial); idosos (superior a
60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
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Endereco de atendimento: End. Rua Azevedo Ribeiro, 1207 - Centro
Funcionamento: Segunda a sexta de 08h as 14h

Andamento do atendimento Presencial

Manifestacdo do usuério: Presencial/_departamentodetransitodtmsip@gmail.com

8 SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE - SEMMA

A Secretaria de Meio Ambiente - SEMMA, compete:

| Elaborar a Politica Municipal de Meio Ambiente;

[l Formular, coordenar e executar planos e programa de desenvolvimento visando a protecéo,
preservacdo e conservagdo do meio ambiente;

lIl.  Propor diretrizes, normas, critérios e padrdes para protecao, preservacéo e conservagao do meio
ambiente;

IV.  Definir diretrizes especificas para a conservacao de florestas e recursos extrativistas;

V. Promover a Educacdo Ambiental e estimular a participacdo da comunidade no processo de
preservagao e recursos do meio ambiente;

VI.  Participar com os Governos Federal e Estadual de projetos e atividades voltados & melhoria da
qualidade ambiental;

VII. Manter intercdmbio com outros 0rgéos e instituicbes, governamentais e ndo governamentais,
visando cooperagao técnica, institucional e financeira no ambito de sua competéncia;

VIII. Zelar pela observancia das normas de controle ambiental em articulacdo com 6rgdos federais e
estaduais.

IX.  Realizar estudos e proposi¢do de normas para a organizacdo dos servi¢os de coleta e disposicéo
de residuos solidos de qualquer natureza;

X.  Propor e participar da realizagéo de estudos relativos a zoneamento e ao uso e ocupagéo do solo
visando assegurar a protecdo ambiental;

XI. Promover a elaboracéo de projetos de parques, pragas e jardins, tendo em vista a estética
urbana e a preservagdo ambiental;

91


mailto:departamentodetransitodtmsip@gmail.com

Prefeitura Municipal de Santa Izabel do Para
Secretaria Municipal de Administracdo e Financas

do municipio.

XIl.  Executar os servi¢os de coleta de residuos sdlidos;

XIll.  Implantar o gerenciamento de residuos solidos na area urbana e coleta seletiva;

XIV.  Executar os servicos de varricdo e manutencéo da limpeza das vias, feiras, mercados e
logradouros publicos;

XV.  Promover, conservar e manter a arborizagdo, paisagismo e limpeza dos parques, pracas e jardins

DESCRICAO DOS SERVICOS

8.1 LICENCIAMENTO

Atendimento de licenciamento

Licengas Ambientais

Descrigéo

Atendimento e orientacdo técnica quanto aos processos de licenciamento
ambiental;

Analise e emissdo de Licenca Previa/ Licenca de instalagdo/ Licenca de
Operacédo e Licenca Ambiental Rural.

Publico Alvo

Empreendedores/ empresas rurais e urbanas;
Produtores Rurais;
Populagdo em geral.

Requisitos
Necessarios

Requerimento padrdo SEMMA mais documentac6es que variam de acordo com
a atividade do empreendimento a ser licenciado.

Prazo para Prestagdo
do Servico

Em até 48h € realizada a orientagdo técnica;
Prazo para conclus@o do processo de licenciamento varia conforme a atividade
do empreendimento a ser licenciado. Média: 3 meses

Acesso ao Servigo

Presencial / Virtual

Endereco de
Atendimento

Avenida Francisco Amancio, n°1210, Bairro Centro
e-mail: licenciamento.semmasip@gmail.com
Telefone: (91) 99211-3737

Horério de
Atendimento

Atendimento de segunda a sexta 08:00h as 14:00h
Observacéo: Protocolo de segunda a quinta-feira de 08:00h as 14:00h

8.2 AUTORIZACOES DE CUNHO AMBIENTAL

Autorizagdes de cunho Ambiental

Descricéo Analise e emissdo de Autorizacdo de Fonte Sonora, Autorizacdo de Limpeza,
Autorizagéo de Supresséo Vegetal, Autorizacdo Especifica (Agencia Nacional
de mineragéo)

Publico Alvo Empreendedores/ empresas rurais e urbanas;

Produtores Rurais;
Populagdo em geral.
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Requisitos
Necessarios

Requerimento padrdo SEMMA mais documentagdes que variam de acordo com
a atividade a ser autorizada

Prazo para Prestagao
do Servico

Varia conforme o servico solicitado

Acesso ao Servigo

Presencial

Endereco de
Atendimento

Avenida Francisco Amancio, n°1210, Bairro Centro
e-mail: licenciamento.semmasip@gmail.com
Telefone: (91) 99211-3737

Horario de
Atendimento

Atendimento de segunda a sexta 08:00h as 14:00h
Observacéo: Protocolo de segunda a quinta-feira de 08:00h as 14:00h

8.3 MAPEAMENTO DE PROPRIEDADE RURAL

Mapeamento de propriedade rural

Cadastro Ambiental Rural

Descrigéo

Vistoria técnica e mapeamento da &rea rural, para posterior inscri¢do no
Cadastro Ambiental Rural;

Registro publico eletrdnico de dmbito nacional, obrigatdrio para todos 0s
imoveis rurais, com a finalidade de integrar as informac6es ambientais das
propriedades e posses rurais referentes a situacio das Areas de Preservagio
Permanente - APP, das areas de Reserva Legal, das florestas e dos
remanescentes de vegetacdo nativa, das Areas de Uso Restrito e das areas
consolidadas, compondo base de dados para controle, monitoramento,
planejamento ambiental e econdmico e combate ao desmatamento.

Pablico Alvo

Empreendedores/ empresas rurais;
Produtores Rurais

Requisitos
Necessarios

Solicitacdo prévia / Protocolo simples via oficio;

Dados do proprietario, possuidor rural ou responsavel direto pelo imdvel rural;
dados sobre 0s documentos de comprovacéo de propriedade e ou posse; e
informacdes georreferenciadas do perimetro do imével, das areas de interesse
social e das &reas de utilidade publica, com a informac&o da localizacdo dos
remanescentes de vegetacdo nativa, das Areas de Preservacdo Permanente,
das areas de Uso Restrito, das areas consolidadas e das Reservas Legais.

Prazo para Prestacéo
do Servigo

Varia conforme programacao

Acesso ao Servigo

Presencial

Endereco de
Atendimento

Avenida Francisco Amancio, n°1210, Bairro Centro
e-mail: licenciamento.semmasip@gmail.com
Telefone: (91) 99211-3737

Horario de
Atendimento

Atendimento de segunda a sexta 08:00h as 14:00h
Observacéo: Protocolo de segunda a quinta-feira de 08:00h as 14:00h
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8.4 OUTROS SERVICOS

Retirada de entulho

Podagem de arvores

Retirada de arvore

Demandas de rogagem/capina

Descrigéo

Através de requerimento e pagamento de taxa € efetuado o servigo de retirada
de todo o entulho gerado por uma obra ou reforma, e/ou outros, e dada a
destinacao correta;

Com a finalidade de conservar e melhorar a qualidade ambiental urbana, sao
realizadas acbes de poda de arvores de logradouros e locais de passeio
publico como estratégias para a harmonizagdo dindmica entre 0s elementos
construidos e os elementos naturais. Observamos que caso a arvore esteja em
contato direto com a fiagdo elétrica, é emitida Autorizacdo de
Podagem/Retirada e o servico é

executado pela Empresa Equatorial;

Apesar da remogao da &rvore ser o ultimo recurso, ha circunstancias em que
essa medida é necessaria, como a morte do vegetal ou o risco de queda
eminente. Apds vistoria pela equipe técnica a retirada é autorizada e executada
por ema equipe especifica SEMMA, caso arvore esteja em contato direto com a
fiacdo elétrica, & emitida Autorizagdo e 0 servigo € executado pela Empresa
Equatorial;

O servigo de rogagem e/ou capina consistem na retirada do mato e da terra
com ferramentas adequadas, podendo ser manual ou mecanizado. O servigo é
executado em areas publicas da zona urbana e em areas comuns de
comunidades rurais.

Pablico Alvo

Populagdo em geral

Requisitos
Necessarios

Solicitacdo prévia / Protocolo simples via Requerimento Padrdo SEMMA

Prazo para Prestacao
do Servigo

Varia conforme programacao

Acesso ao Servigo

Presencial / virtual (requerimento)

Endereco de
Atendimento

Avenida Francisco Amancio, n°1210, Bairro Centro
e-mail: licenciamento.semmasip@gmail.com
Telefone: (91) 99211-3737

Horério de
Atendimento

Atendimento de segunda a sexta 08:00h as 14:00h
Observacéo: Protocolo de segunda a quinta-feira de 08:00h as 14:00h
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8.5 COLETA DE LIXO DOMICILIAR

Coleta de lixo domiciliar

Descricéo A coleta de lixo urbano é o servico de retirada dos residuos solidos gerados em
ambientes residenciais e empreendimentos comerciais na zona urbana e rural
do municipio.

Publico Alvo Populacdo em geral.

Requisitos Solicitagdo prévia / Protocolo simples via Requerimento Padrdo SEMMA

Necessarios

Prazo para Prestacéo | O servico ndo requer solicita¢ao;

do Servigo Denlncias sdo atendidas em carater imediato, conforme programacao.
Acesso ao Servigo Presencial / virtual (dendncia)
Endereco de Avenida Francisco Amancio, n°1210, Bairro Centro
Atendimento e-mail: licenciamento.semmasip@gmail.com
Telefone: (91) 99211-3737
Horario de Atendimento de segunda a sexta 08:00h as 14:00h
Atendimento Observacéo: Protocolo de segunda a quinta-feira de 08:00h as 14:00h

9 SECRETARIA INTEGRADA DE INFRAESTRUTURA, OBRAS, URBANISMO E SERVICOS
PUBLICOS - SEINFRA

A Secretaria Integrada de Infraestrutura, Obras, Urbanismo e Servigos Pablicos - SEINFRA
compete:

Planejar, coordenar, executar, avaliar e gerenciar a politica de obras publicas do municipio,
abrangendo construcdes, reformas e reparos incluindo: abertura de vias publicas e de rodovias municipais,
execucdo de obras de pavimentacgdo, construgdo civil, drenagem, calcamento, obras de arte corrente e
especiais; elaboracdo dos projetos de engenharia e seus or¢camentos, necessarios a execucao dos
programas de agdo municipal a execucdo orcamentaria de sua &rea e outras atividades correlatas, além
de:

XVI.  Programar, coordenar e executar a politica urbanistica do municipio:
XVII. O cumprimento do plano diretor;
XVIIl.  Obediéncia do codigo de posturas e obras, da ocupacéo e uso do solo;

XIX.  Fixacdo das diretrizes e politicas de trafego urbano;
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XX.  Execucdo das atividades de manutencdo dos parques e pragas municipais;
XXI. A execucdo das atividades concernentes a iluminagdo publica do municipio

XXII.  Todas as agdes e diretrizes tracadas estdo em consonancia entre a politica urbanistica e seus

instrumentos legais com o que estabelece o PPA do municipio.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SEINFRA

e Secretario

e Setor Administrativo

e Departamento de lluminagdo Publica
e Setor Técnico

e Setor de Terras

e Setor de Fiscalizagdo

e Setor de Planejamento Urbano
ORGAO DE COOPERACAO
e Conselho Municipal das Cidades (ConCidades)

ORGAOS DE ASSESSORAMENTO SUPERIOR

e Assessoria Juridica

e Ndcleo de Planejamento SIP

DESCRICAO DOS SERVICOS
9.1 ATENDIMENTO AO PUBLICO

SETOR ADMINISTRATIVO

ATENDIMENTO AO PUBLICO / PROTOCOLO / CEMITERIO PUBLICO / RH / ALMOXARIFADO

e Atendimento e orienta¢do quanto aos processos de encaminhados
L oriundos de drgaos, requisicdo de pablico em geral;

Descrigdo _ o o
e Gerenciamento dos cemitérios publicos municipais

e Emissdo de Alvaras de sepulturas
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e Emissdo de Oficios e Memorandos Apoio administrativo e controle
documental

e Atendimento ao publico em geral

e Elaboracéo da programacéo diéria das atividades da SEMOP

e Apoio administrativo

e Controle de entrega e distribuicdo de material (almoxarifado)

e Controle da folha de Frequéncia e encaminhamento ao Recursos
Humanos - SEMAD

Populagdo em geral
Publico Alvo Secretarias Municipais

Gabinete do Prefeito

Requisitos Requerimento padrdo mais documentacdes que variam de acordo com a

Necessarios atividade do empreendimento a ser licenciado.

Prazo para Prestacdo [ Em ordem de chegada

do Servigo Em casos especiais em até em até 48 horas

Acesso ao Servigo Presencial / Virtual

Endereco: Rua Doutor Jose Mata Bacelar, s/N° - Bairro: Nova Divinéia
Endereco de
E-mail: obrassemop@yahoo.com.br

Telefone: (91) 3744 2216 (gabinete Prefeitura)

Atendimento

Horario de . '
_ De segunda a sexta-feira, no horario de 08h00 as 17h00
Atendimento
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9.2 DEPARTAMENTO DE ILUMINACAO PUBLICA

DEPARTAMENTO DE ILUMINAGAO PUBLICA

e Manutencdo de rede de energia elétrica e pontos de iluminacéo tanto

na area urbana como na area rural do municipio

Descricéao o
e Instalacdo de novos pontos de iluminagao
o |Instalacdo de extenséo de rede de energia elétrica
Populagdo em geral
Plblico Alvo Secretarias Municipais
Gabinete Prefeito
Requisitos

. Requerimento padrdo ou demanda através de oficio
Necessarios

Prazo para Prestacéo . . .
. Varia conforme o servigo solicitado
do Servigo

Acesso ao Servigo Presencial / virtual / oficio

Endereco: Rua Doutor José Mata Bacelar, s/N° - Bairro: Nova Divinéia
Endereco de
E-mail: obrassemop@yahoo.com.br

Telefone: (91) 3744 2216 (gabinete Prefeitura)

Atendimento

Horério de . o .
_ De segunda a sexta-feira, no horario de 08h00 as 17h00
Atendimento

9.3 SETOR TECNICO

SETOR TECNICO

3.1 - OBRAS PUBLICAS E PREDIAIS

e Andlise e elaboracdo de projetos para obras com convénios
federais/estaduais e com recursos proprios

L e Manutencdo de prédios e espacos plblicos

Descricao 3 o

e Manutencdo de logradouros e espagos publicos

e Fiscalizacdo de execugdo de obras publicas (recursos de convénio

federal/estadual e recursos proprios)
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e Construcdo de equipamentos publicos (pontes, orlas, etc)

Populagdo em geral

Publico Alvo Secretarias Municipais
Gabinete Prefeito
. Elaboracgdo de estudos de necessidade e planejamento de gestéo;
Requisitos

Necessarios

De acordo com cronograma estabelecido em planejamento e/ou demanda

oriunda da administracdo publica e/ou da populagdo.

ENGENHARIA / INFRAESTRUTURA

e Recuperacdo de Ruas/ Massa Asfaltica
e Implantagdo de Rede de Drenagem

e Terraplenagem

Descrigdo e Manutencéo de sistemas de infraestrutura (estrutura viaria, rede de
drenagem, terraplenagem)
e Fiscalizacdo de execucdo de obras publicas (recursos de convénio
federal/estadual e recursos proprios)
e De acordo com cronograma estabelecido em planejamento e/ou
Publico Alvo

demanda oriunda da administracdo publica e/ou da populacéo

Prazo para Prestacéo

do Servigo

Varia conforme programacdo e cronogramas estabelecidos

Acesso ao Servigo

Presencial / virtual / oficio

Endereco de

Atendimento

Endereco: Rua Doutor Jose Mata Bacelar, s/N° - Bairro: Nova Divinéia

E-mail: obrassemop@yahoo.com.br
Telefone: (91) 3744 2216 (gabinete Prefeitura)

Horério de

Atendimento

De segunda a sexta-feira, no horario de 08h00 as 17h00
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9.4 SETOR DE TERRAS

SETOR DE TERRAS

Descricéo

e Vistoria Imoveis — Demarcagdo ou Localizagéo
e Certiddo de Desmembramento de Area

e Certiddo para Unificacdo de Areas

o (Certiddo para Construcéo

e Termo Re-Ratificacdo de Imovel

Pablico Alvo

Populagdo em geral
Empresas urbanas e rurais

Demanda 6rgaos publicos

Requisitos

Necessarios

1. Requerimento padrdo ou demanda através de oficio

2. Documentos legais de propriedade do imével (Certiddo de Imdvel
emitida em Cartorio)

3. Levantamento de descricdo de imbvel com Memorial Descritivo,
devidamente assinado por técnico responsavel juntamente com
Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART (CREA) ou Registro de
Responsabilidade Técnica - RRT (CAU)

Prazo para Prestacéo

do Servigo

Varia conforme o servi¢o solicitado

Acesso ao Servigo

Presencial / virtual / oficio

Endereco de

Atendimento

Endereco: Rua Doutor Jose Mata Bacelar, s/N° - Bairro: Nova Divinéia

E-mail: obrassemop@yahoo.com.br
Telefone: (91) 3744 2216 (gabinete Prefeitura)

Horério de

Atendimento

De segunda a sexta-feira, no horario de 08h00 as 17h00
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9.5 SETOR DE FISCALIZACAO

SETOR DE FISCALIZACAO

e Alvara de Construcdo — Aprovacdo de Projetos Arquitetdnicos
Alvara de Construgdo — Renovagao
Alvara para Demolicéo

Descrigdo e (Certiddo de Demolicdo
o (Certiddo de Averbacéo
e Habite-se / Baixa de Construgéo
Populagéo em geral
Publico Alvo s ! _
Empresas urbanas e rurais
1. Requerimento padrdo SOLICITANDO A APROVAGAO DO PROJETO
2. Documentos legais de propriedade do imével (Certiddo de Imdvel
emitida em Cartorio)
3. Certiddo Negativa de Tributos Municipais relativa ao imovel
4. Licenca Ambiental
5. Projeto Arquitetdnico Basico da Obra, contendo:
a) Planta Baixa (de cada pavimento)
b) Elevacdo das fachadas voltadas para a via publica
o c) Cortes transversais e longitudinais
Requisitos
o d) Planta de Cobertura
Necessarios L
e) Planta de Situacdo

f) Planta de Localizacdo
6. Projetos Complementares, contendo:
a) Projeto Elétrico
b) Projeto Hidraulico
¢) Projeto Sanitario
d) Projeto Estrutural (se for o caso)
e) Projeto de Prevencéo e Incéndio — aprovado pelo Corpo de

Bombeiros (se for o caso)
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7. Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART (CREA) ou Registro de
Responsabilidade Técnica - RRT (CAU)

Prazo para Prestacéo

do Servigo

Varia conforme 0 servi¢o solicitado

Acesso ao Servico

Presencial / oficio

Endereco de

Atendimento

Endereco: Rua Doutor Jose Mata Bacelar, s/N° - Bairro: Nova Divinéia

E-mail: obrassemop@yahoo.com.br
Telefone: (91) 3744 2216 (gabinete Prefeitura)

Horério de

Atendimento

De segunda a sexta-feira, no horario de 08h00 as 17h00

9.6 SETOR DE PLANEJAMENTO URBANO

SETOR DE PLANEJAMENTO URBANO

e Monitoramento da execucdo do Plano Diretor e demais instrumentos
legais de controle urbanistico
e Elaboracdo/atualizacdo de Mapas

e Andlise de descaracterizacdo de imoveis

Descrigdo e Estudos de viabilidade urbana
e Estudos de mobilidade urbana
e Elaboracéo e acompanhamento de Planos Setoriais (Saneamento,
Mobilidade Urbana, Regularizacdo Fundiaria, entre outros)
Populagdo em geral
Plblico Alvo Demanda 6rgdos publicos
Instituicdes de ensino e/ou pesquisa
Requisitos

Necessarios

Requerimento padrdo ou demanda através de oficio

Prazo para Prestacéo

do Servigo

Varia conforme o servico solicitado

Acesso ao Servigo

Presencial / virtual / oficio
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Endereco: Rua Doutor José Mata Bacelar, s/N° - Bairro: Nova Divinéia
Endereco de
E-mail: obrassemop@yahoo.com.br

Telefone: (91) 3744 2216 (gabinete Prefeitura)

Atendimento

Horério de . . .
_ De segunda a sexta-feira, no horario de 08h00 as 17h00
Atendimento

10 SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

O SAAE é uma autarquia publica municipal, o qual visa o servico de abastecimento de
agua em atendimento a populacdo do Municipio de Santa Izabel do Para, atendendo os devidos
Servigos:

ADMINISTRATIVO: controle via relatdrios sintéticos e analiticos de Execucdo de Ordens de
Servicos; controle via relatorios sintéticos e analiticos de Boletins de Arrecadacéo; controle de
Acesso e Senhas de Usudrios; sistema de Auditoria Administrativa e Operacional.

COMERCIAL: atendimento ao publico; requerimentos; certiddes; segundas-vias; acordos de
parcelamentos; repactuagéo de acordos de parcelamentos.

CONTAS E CONSUMO: processamento do faturamento mensal das Unidades de Consumo com
situacdo de ligacdo ativa; gestao via relatorios analiticos e sintéticos do faturamento mensal e
anual; gestdo via relatorios analiticos e sintéticos da inadimpléncia mensal e anual; elaboragdo de
politicas e estratégias de campanhas objetivando a diminuicdo da inadimpléncia; elaboracdo de
lista e ordens de servigos de corte; elaboragdo de BDA's (Boletins Diarios de Arrecadagéo); baixa
das tarifas pagas no sistema bancario e/ou caixa proprio.

OPERACIONAL/CAMPQ: requisicio de materiais e ferramentas; acompanhamento da execugéo
de Ordens de Servicos; fiscalizacdo da situacdo operacional das Unidades de Consumos;
fiscalizagdo de ocorréncias e irregularidades ocorridas sobre a rede de abastecimento.

ESTOQUE: Processar entrada de materiais e ferramentas; processar o atendimento de
requisicoes de materiais e ferramentas; solicitar a reposicdo de materiais e ferramentas; controle
do saldo em estoque de materiais e Servigos.

DIVIDA ATIVA: processar e controlar a emissdo de NotificacBes Extrajudiciais; processar e
controlar a emissdo de NotificacBes de Divida Ativa; processar e controlar a emissdo de Certiddes
de Divida Ativa; encaminhar ao Departamento/Setor/Divisdo Juridico as Certiddes de Divida Ativa
para as cobrancas judiciais.
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Requisitos

Possuir imdvel com servico de abastecimento
de agua no Municipio de Santa Izabel do Para

Quem pode acessar?

Qualquer cidad&o

Prazo maximo para resposta

Varia conforme 0 servigo solicitado, no
maximo 15 dias.

Forma de atendimento e acesso

Presencial, atendimento por telefone durante
0 horario de atendimento.

Local / Horario de atendimento

Avenida Bardo do Rio Branco, n°1059, bairro:
Centro, Cep: 68790-000, cidade de Santa
Izabel do Para., horario de atendimento das 08
as 16h, Telefone: (91) 3744-1373

Santa Izabel do Parg, 2023
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